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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece pierwszy
Raport Zréwnowazonego Rozwoju
ENERIS Surowce, dokument, ktéry na
ponad 100 stronach prezentuje sposob,

w jaki postrzegamy nasza role w obszarze
srodowiskowym, wspotprace z klientami,
pracownikami i spotecznosciami

lokalnymi. Wzorujac sie na najlepszych
praktykach raportowania spofecznego
prezentujemy Panstwu przeglad naszych
dotychczasowych dziatar i inicjatyw na
rzecz gospodarki w obiegu zamknietym
w catym tancuchu wartosci, od zbidrki
odpadow, poprzez ich zagospodarowywanie
w sortowniach, instalacjach mechaniczno-
biologicznego przetwarzania, bezpieczne

Pawet Augustyn
Prezes Zarzqdu

sktadowanie az po wykorzystywanie
potencjatu tkwigcego w zuzytych
bateriach i akumulatorach przenos$nych
czy odpadach, w tym niebezpiecznych.

Naszym celem jest wiarygodne

i transparentne przedstawienie
dziatalnosci ENERIS, realizujacej prosta

i jednoczesnie niezmiernie wymagajaca
wizje: czysta ziemia, woda, powietrze.
Ochrona srodowiska jest gteboko
wpisana w DNA firmy, podobnie jak
dostarczanie kompleksowych rozwigzan
zagospodarowywania wszystkich

frakcji odpadow dla naszych klientow:
komunalnych i przemystowych. Chcemy
tworzy¢ unikalng warto$¢ jaka jest silny,

Dorota Wtoch
Cztonek Zarzqdu

Konrad Pyrz
Cztonek Zarzqdu

zgrany zespot, w ktorym kazdy ma rowne
mozliwosci awansu i samorealizacji. W koncu,
codzienng wspdtpraca z partnerami
spofecznymi, organizacjami pozarzagdowymi,
instytucjami, placowkami edukacyjnymi
chcemy budowac trwate partnerstwa
odciskajace pozytywny slad w mentalnosci

i codziennych nawykach mieszkancow.

Raport powstat dzieki zaangazowaniu wielu
pracownikéw, partneréw biznesowych

i samorzadowych, wspotpracujacych

z nami podmiotéw spotecznych, ktdrym
pragniemy gorgco podziekowac.

W szczegodlny sposéb, dziekujemy za to
pracownikom firmy, ktérych niejednokrotnie

musielismy odrywac od codziennych
obowigzkdw zbierajac dane do publikacji.
Dziekujemy osobom odpowiedzialnym

za poszczegolne obszary dziatania za

ich gruntowna wiedze i dobre praktyki
opisywane w raporcie (w kolejnosci
alfabetycznej): Tomaszowi Bielariskiemu,
Michatowi Bogackiemu, Patrykowi Kot,
Maciejowi Maciejewskiemu, Tomaszowi
Nowickiemu, Matgorzacie Leszczyk, llonie
Stanistawskiej, Jackowi Uczkiewiczowi,
Arturowi Wotowskiemu, Marcinowi
Zarebskiemu. Podziekowania kierujemy takze
na rece zespotu graficznego dla Kamila Kréla
i Rafata Strachoty oraz koordynujacej prace
nad raportem Magdaleny Sutek-Domarskie].
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JesteSmy firma z misjg!

Wywiad z Przewodniczacym
Rady Nadzorczej ENERIS Surowce

Zaktadajqc firme ENERIS miat Pan
pewne cele, a przejmujqgc w 2015 roku
Veolia Ustugi dla Srodowiska,
konkretne plany dotyczqce skali

i tempa jej rozwoju. Dzis ENERIS to
silna i rozpoznawalna marka, liczqcy
sie gracz na rynku zréwnowazonej
gospodarki odpadami w Polsce.

ENERIS od poczatku jest firma, ktorej
przyswieca jasna idea. Otdz misjg ENERIS
Surowce jest maksymalny odzysk
surowcowy i energetyczny, odzysk

i waloryzacja surowcow. W praktyce
oznacza to wydtuzenie tancucha wartosci,
coraz efektywniejsze wykorzystanie
zasobow, ktére sa w odpadach.

Nasza wizja to czysta woda, ziemia

i powietrze. Mamy proste, skromne, ale
wymagajace zadanie: chcemy po prostu
zeby byfo czysto! To sedno tego, czym
sie zajmujemy. Firma, ktéra ma misje ma
tez mocny kregostup. Zarabia, bo daje
lepsza ustuge, a zyski reinwestuje dalej.

Pana firma specjalizuje sie w temacie,
ktéry wydaje sie by¢ coraz wiekszym
wyzwaniem dla spoteczeristwa.

Jakie byty gtowne przyczyny Pana
decyzji o inwestowaniu wtasnie

w branze gospodarki odpadami?

Od dawna uwazatem, ze najwiekszymi
wyzwaniami XXI wieku sa zdrowie

i ochrona $rodowiska. Te zatozenia

nie stracity na waznosci, a wrecz

patrzac na dzisiejszg sytuacje, nabraty
jeszcze silniejszego znaczenia.

Ochrona srodowiska to dla mnie czysta
energetyka, ochrona zasobdw wodnych

i odzysk surowcow. Taki sposéb myslenia
towarzyszy mi niezmiennie od prawie

20 lat, a wdrozenie tych idei w zycie zalezy
od aktualnych mozliwosci i kontekstu.

W Polsce byto i jest szczegdlnie duzo do
zrobienia. Chciatbym, zebysmy nie tylko
nadgonili stracony czas, ale poszli dalej

i w wielu aspektach byli w Europie liderem.

Jak ocenia Pan obecnq kondycje
inajblizszq przysztos¢ w podejsciu do
tematu gospodarki odpadami w Polsce?
Z jednej strony widzimy silnie i kierunkowo
zmieniajace sie prawodawstwo, rosnace
poziomy odzysku i wymagania dotyczace
czystosci powietrza, redukcji emisji.
Zdecydowanie zmienita sie tez swiadomos¢
spofeczna, mtode pokolenie jest duzo
bardziej zaangazowane w ochrone
srodowiska, zbidrka selektywna jest

dla wiekszosci 0séb oczywistoscia,
przyjmuja wiekszg odpowiedzialnosc

za to, co sie dzieje z odpadami.

Z drugiej strony, niestety w ciggu ostatnich
kilku lat zabrakfo konkretnych innowacji
i inwestycji czy to w odzysk termiczny czy
to w technologie odzysku materiatowego,
ktérych rozwdj nie nastapit tak szybko, jak
zmiany legislacyjne. Biorac pod uwage
ryzyko finansowe i zmieniajacy sie popyt
na surowce wtérne branza jest dosc¢
ostrozna czy wrecz konserwatywna.
To dla nas prawdziwe wyzwanie, by ten
taricuch wartosci faktycznie wydtuzy¢.

W centrum modelu biznesowego ENERIS
znajdujq sie bezsprzecznie kwestie
ochrony srodowiska. Co ponadto

chciatby Pan, aby wyrézniato ENERIS
i jej podejscie do sposobu prowadzenia
dziatalnosci biznesowej? Na co zwracajq
Parnistwo szczegdélng uwage?
Mamy jasna misje, by zaja¢ sie odpadami
we wszystkich aspektach, od zbiorki do
przetwarzania, od odpadéw komunalnych
do wszelkich przemystowych i kopalnianych.
Mamy by¢ firma, ktéra moze kompleksowo
73ja¢ sie kazdym rodzajem odpaddw,
niezaleznie od rodzaju i miejsca odbioru.
Chcemy by¢ przede wszystkim bardzo
profesjonalni- jako$¢ ustug jest prawdziwg
miarg naszej skutecznosci i to ona zapewnia
najlepsza relacje jakos¢ — cena. Lepigj nie
powinno znaczy¢ droze).



Dazymy do profesjonalizmu na kazdym
szczeblu. Na przyktad: zeby by¢
konkurencyjnym cenowo w obszarze
zbidrki, trzeba miec lepsza logistyke, tansze,
ale i bardziej ekologiczne samochody np.
jezdzace na gazie wytwarzanym z naszych
odpadoéw. Samochody sa obstugiwane przez
bardzo zaangazowanych pracownikéw,
potrafigcych efektywnie i ekologicznie
uzytkowac sprzet. Same pojemniki

na odpady powinny automatycznie
sygnalizowac przepetnienie przy okreslonym
poziomie zapetnienia, w koncu przeciez
cyfryzacja nie jest dedykowana tylko
firmom z branzy kosmicznej, ale powinna
wdrazac innowacje zaczynajac od naszych
pojemnikéw na odpady i planowania tras.
Krotko mowige dazymy, by na kazdym
szczeblu, na kazdym stanowisku, sprawniej
pracowac, korzystac z efektywniejszych
narzedzi, w tym z cyfryzadji.

Musze w tym miejscu jasno powiedziec, ze
w tym niezwykle trudnym 2020 roku nasza
ekipa udowodnita swoj profesjonalizm,
zaangazowanie i odpowiedzialnos¢.

To dla mnie najwazniejsze elementy kultury
organizacyjnej. Trzeba stuchac ludzi, ich
pomystow na rozwoj miejsc pracy, doceniac
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ich zaangazowanie i innowacyjny sposéb
myslenia. Naszym zadaniem jest danie
pracownikom narzedzi i srodkéw do
wdrazania usprawnien na kazdym szczeblu.

Rownoczesnie musimy stuchac
klientow i by¢ bardzo wyczulonymi
na potrzeby srodowiska.

No i rozumiec oczekiwania
zielonego tadu, ktory jest motorem
ekonomii nie tylko w Polsce.

Jakie gtéwne cele bedzie realizowata
ENERIS w ciggu najblizszych lat? Jakie
ambicje chcq Panstwo realizowac?
Operujemy na rynku, ktory caty czas
wymaga inwestydji, postepu i innowacji
Musimy ciggle szuka¢ nowych
rozwigzan, nowych technologii odzysku
surowcowego i termicznego, nowych
baz i pojazdéw, metod planowania
drég, nowego finansowania, jeszcze
sprawniejszej organizacji, nowych
partnerow. To bezustanny, codzienny
wysitek na kazdym szczeblu.

W stosunku do okresu, kiedy zaczynalismy
w Polsce, rozszerzylismy nasza dziatalno$c
o dwie bardzo wazne gatezie, obok zbidrki,
sortowania i skladowania odpaddw,

zajmujemy sie takze recyklingiem

baterii oraz przetwarzaniem odpadoéw
niebezpiecznych i z pewnoscia nasze
dziatania jeszcze mocniej rozwiniemy.
Niewatpliwie ogromnym wyzwaniem
jest dla catej branzy podwyzszenie
poziomu odzysku, tranzycja energetyczna
i inzynieria srodowiskowa. To sg branze,

w ktorych planujemy znaczne inwestycje.

........................................

Zapraszam do lektury Raportu
Zréwnowazonego Rozwoju ENERIS
Surowce. Mam nadziejeg, ze bedzie
on dla Panstwa ciekawa lektura
dostarczajacg wiedze na temat,
firmy i wynikow jej dziatalnosci.

Artur Dela
Przewodniczqcy RN i zatozyciel Grupy ENERIS






Kontekst
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naszej dziatalnosci

Kazdego roku swiat wytwarza ok. 2 mid
ton odpadow statych. Juz za 30 lat mozna
spodziewac sie produkcji Smieci na poziomie
3,4 mld ton rocznie” . Unia Europejska
odpowiada za ok. 12% Swiatowej
produkcji odpadéw komunalnych?.
Catkowita ilos¢ odpaddéw przypadajaca
na jednego mieszkanica UE to 5 ton

w skali roku, a $rednia roczna produkgja
odpaddéw komunalnych to ok. 0,5 tony

na Europejczyka. Kazde gospodarstwo
domowe na terenie Unii wytwarza zatem
w ciaggu tygodnia ponad 20 kg odpadow.

» Przecietny mieszkaniec Polski wytworzyt
w 2018 roku 329 kg, a w 20191. 342 kg
odpaddéw komunalnych. Prognozuije sie,
ze do 2030r. liczba ta bedzie wzrastata
do poziomu $redniej EU — ok. 489kg.

» Zgodnie z wytycznymi juz w 2020 .
w Polsce 50% wytwarzanych odpadow
komunalnych powinno by¢ kierowanych
do recyklingu, natomiast w 2035r.
poziom ten wzrosnie do 65%.

» 42% odpaddéw komunalnych
wyprodukowanych w Polsce w 2018r.
poddano skfadowaniu. Wedtug celow
UE udziat sktadowania do 2035r.
powinien spasc ponizej 10%.

1 Zrédto: Raport Banku Swiatowego ,What a Waste 2.0:
A Global Snapshot of Solid Waste Management to 2050”

2 Zrédto: Raport Polskiego Instytutu
Ekonomicznego pt.,,Czy zalejq nas smieci?”

Wyzwanie: tempo i skala
zmian legislacyjnych

Ostatnie lata przynosza szereg zasadniczych
zmian w prawie odpadowym, zaczynajac
od wyznaczenia dtugoterminowych
srodowiskowych celéw europejskich tj.
Europejski Zielony tad (2019) i Europejska
Strategia Przemystowa (2020). UE dazy

do zwiekszenia do 2035 r. skali recyklingu
odpadoéw komunalnych do poziomu 65%,

a odpadow opakowaniowych do 70%.

Wyzwaniem jest tez legislacja krajowa,
zaréwno pod katem liczby rzadzacych
gospodarkg odpadami ustaw i rozporzadzen,
jak i tempa i czestotliwosci zmian.

Wyzwanie: postawy spoteczne

» Co trzeci Polak nie segreguje odpaddw,
a 1/3 Polakéow uwaza, ze za nadmiar Smieci
odpowiadajg gtéwnie konsumenci.?

» Tylko 41% Polakow uwaza, ze dobrze
zna zasady segregowania.® Ponad 40%
badanych w 2019 r. nie wiedziafa, ze plastik
powinien trafia¢ do zottego kosza, a 37%
nie segregowata odpaddw, poniewaz ich
zdaniem sg one mieszane w smieciarce.?

» Nawet 30%° wolumenu
odpadow znajduje sie w szarej
strefie gospodarki odpadami.

3 Zrédto: Raport z badania Konsumenci
a gospodarka obiegu zamknietego.

4 7rédto: Badanie przeprowadzone w 2019
roku na zlecenie marki Zywiec Zdroj.

5 Instytut Jagieloriski 2020r.

[strona9]

73 Jako organizacja jestesmy czescig wielkiego
systemu gospodarczego. Od naszej
sprawnosci organizacyjnej i technologicznej
zalezy jakos¢ zycia mieszkancéw oraz
komfort pracy przedsiebiorstw. Sprzqgtanie,
zagospodarowanie odpadow jest naszym
zawodem, dostarczanie najlepszych ustug
jest naszq powinnoscig. To jak pracujemy
jest mocno uwarunkowane kontekstem
naszej dziatalnosci, na ktéry sktadajg sie
przede wszystkim regulacje prawne,
wyzwania stawiane przez UE, prawo
krajowe, lokalne, oczekiwania réznych
stron zainteresowanych, ale takze
koniecznosé¢ zmagania sig z nieuczciwymi
praktykami i szarg strefg w gospodarce
odpadami. Szczegélnie jestesmy wrazliwi
na oczekiwania stawiane przez lokalne
spotecznosci - to przeciez tam kumuluje
sie glownie nasza praca. Najwigkszymi
wyzwaniami sg te stawiane przez regulacje
prawne. Ciggle dostosowanie, zdolnos¢
do adaptacji i spetniania oczekiwan klienta
jest dla nas najwazniejsze oczywiscie
w rownowadze z biznesem i ideg
ochrony srodowiska. 39

Pawet Augustyn
Prezes Zarzqdu ENERIS Surowce S.A.
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Odpowiedzig na globalny problem

marnowania Surowcow i rosngcego

zanieczyszczenia srodowiska jest
gospodarka o obiegu zamknietym.
Zbidrka odpadow, ktérg zajmuje
sie ENERIS, jest pierwszym
krokiem, kiedy to odpady staja

sie dla spoteczenstwa zrodtem
surowcow, a nie ktopotem.

» Nasza nowoczesna flota
liczy 332 wyspecjalizowane
pojazdy, w tym 175 pojazddw
bezpylnych (Smieciarek) i 51 aut
przewozacych kontenery.

» Auta ENERIS Surowce
odbierajac rocznie 360 tys. ton
odpadow komunalnych
przejezdzajg ok. 5,5 min km.

» W ramach trwajacych uméw
rocznie dostarczamy klientom
11,5 mln sztuk workéw, w tym
4,3 min do zbiorki selektywnej.

» Nasze pojemniki i punkty
selektywnej zbiérki odpadow
sg oznakowane w sposéb
utatwiajacy sortowanie

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - DOBRZE ZORGANIZOWANA ZBIORKA ODPADOW [ strona 11]

Dobrze zorganizowana
Zbiorka odpadow

Odpady komunalne

Od mieszkancoéw oraz

z nieruchomosci niezamieszkatych

odbieramy odpady:
- Zmieszane,

- segregowane: tworzywa
sztuczne, metal, papier, szkfo,

- biodegradowalne,
- wielkogabarytowe,
— elektroodpady,

— problemowe (np. opony,
przeterminowane leki, odpady
remontowo-budowlane).

0 830 tys.

mieszkancéw korzysta
| z efektéw naszej pracy

i

Odpady przemystowe
i niebezpieczne,
w tym medyczne

W ramach wspotpracy

Z partnerami biznesowymi

i przemystowymi:

— zbieramy i zagospodarowujemy
odpady przemystowe,

- oferujemy outsourcing
ustug i sprzetu,

- prowadzimy obrdét
surowcami wtornymi.

360 tys. ton

opaddéw komunalnych rocznie

Rok 2020 byt szczegblny jesli
chodzi o gospodarke odpadami
w gminach. Nastgpilo wiele
zmian formalno-prawnych

w stosunku do sytuacji, jakg
znalismy z lat 2013-2018, czyli
okresu poczgtku ,,rewolucji
odpadowej”. Zmiana ta
przyczynita sie do poprawy
jakosci segregacji w gminach.
Pracujemy nad tym, aby
czynniki takie jak wiedza

i doswiadczenie w zakresie
transparentnosci zbiorki
odpadow oraz mozliwos¢
przekazania danych w czasie
rzeczywistym, zostaty waznymi
elementami kryteriow oceny

i przyjazny dla wszystkich zbieramy od mieszkancow oferty przez klienta. ENERIS
grup spotecznych. Surowce spetnia wszystkie
te wymogi.
ENERIS Surowce obstuguje gminy Maciei Macieiewski
T _ - P aciej Maciejewski

W'WOJeWOd‘Zt\NaCh' po‘mor_Sklm' w 270 tys. ton Dyrektor ds. Kontraktéw Publicznych
wielkopolskim, mazowieckim, :H odpadéw rocznie przekazuje ENERIS Surowce S.A.
lubuskim, dolnoglaskim, opolskim, = w nasze rece przemyst

Slgskim, swietokrzyskim, tédzkim
— to obszar okoto 9,5 tys. km”.
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Nowoczesne sortowanie,
orzetwarzanie i sktadowanie

W Balinie, Jaroszowie i Ktodzie prowadzimy
instalacje mechaniczno-biologicznego

przetwarzania odpaddw (tzw. instalacje 3 inStalaCje
MBP) oraz sktadowiska, ktére maja mechaniczno-biologicznego

status Instalacji Komunalnych (IK). przetwarzania

Posiadamy tez sortownie, w ktérych
sortujemy i doczyszczamy odpady

surowcowe pozyskiwane w systemie @@ 342 tys. ton
Y

selektywnej zbidrki od mieszkaricow oraz zdolnosci przerobowych maja

odpady surowcowe od przedsiebiorcow. instalacje MBP zgodnie z WPGO Instalacje mechaniczno-
biologicznego przetwarzania
W naszych instalacjach odzyskujemy odpadéw komunalnych
cenne surowce takie jak metal, plastik, 7 mln m3 ]?fzyczyﬁiajq sig do ochmny
szkto, papier. Produkujemy tez paliwo O taczne] pojemnodci skladowisk srodowiska w naszym krajy,”
alternatywne RDF" z odpaddw, ktore nie SRES” w tym do ograniczenia emisji
moga by¢ poddane dalszemu recyklingowi gazow cieplarnianych.
ze wzgledu na niska wartos¢ materiatowa. Stosowana przez nas technologia
RDF jest surowcem energetycznym dla . pozwala na redukcje odpadéw
cementowni, elektrowni i elektrocieptowni. bezp|eczne traﬁajqcyCﬁ na skf.adowi.sko ,
W naszym zaktadzie w Balinie z selektywnie @ sktadowanie odpadow oraz na szgksze,me poziomow
zbieranych odpadéw zielonych 28 przemystowych i komunalnych odzysku surowcéw widrnych

i energetyczne wykorzystanie
frakcji kalorycznej jako
paliwa alternatywnego

dla cementowni.

produkujemy nawdz organiczny, oraz
organiczny $rodek poprawiajgcy wiasciwosci
gleby — produkty na ktére otrzymalismy
decyzje Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi.
Michat Bogacki
Cztonek Zarzqdu

Zaktad Gospodarki Odpadami
Komunalnymi Sp. z o.0. w Balinie

1 RDF (z ang. Refuse Derived Fuel) - paliwo
alternatywne powstajace w wyniku wysortowania
oraz odpowiedniego przygotowania frakcji odpadéw
charakteryzujacych sie wysoka wartoscig opatowa

assssessss







Nieodpowiednie postepowanie
ze zuzytymi bateriami i akumulatorami

to zagrozenie dla srodowiska. Ich skuteczny

recykling jest za to zrédfem cennych
surowcow. Dlatego zainwestowalismy

w nowoczesng instalacje recyklingu baterii

i akumulatorow. Oferujemy skuteczne
i sprzyjajace srodowisku rozwigzania.

» Zbidrka wszystkich typdow baterii
i akumulatorow chemicznych.
» Recykling baterii cynkowych.

» Sortowanie baterii i akumulatorow
na poszczegodlne typy chemiczne.

» Obrot odzyskanymi surowcami.

Przetwarzanie zuzytych baterii

i akumulatoréw ma miejsce w zaktadzie
ENERIS Recupyl w Stanowicach pod
Gorzowem Wielkopolskim.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - RECYKLING BATERII | AKUMULATOROW PRZENOSNYCH  [strona 15]

Recykling baterii
| akumulatorow przenosnych

Nasze wyniki za 2020 r.

ENERIS Recupyl jest jednym z czotowych
recykleréw baterii w Europie.

Z kazdym rokiem ilo$¢ przetwarzanych
baterii i akumulatoréw rosnie.

Gdyby utozy¢ jedna za druga baterie
poddane przez nas w ciggu jednego
roku recyklingowi, okrazytyby

one Polske az 2,5 razy!

+0
i

3150 ton

b
= przetworzonych
baterii i akumulatoréw

0
0

500 ton
g odzyskane;j stali

70 ton

odzyskanego mosigdzu i cynku

1900 ton

czarnej masy przekazanej
do recyklingu

Nie ulega watpliwosci, ze zuzyte baterie
Do zakoriczeniu uzytkowania muszqg
zostaé poddane recyklingowi.

Jesli bateria trafi do srodowiska,
zanieczyszcza toksycznymi substancjami
(jak np. metale cigzkie) duze objetosci
gleby i wod. Drugim argumentem jest
ponowne wykorzystanie surowcow,

w szczegblnosci metali, ktérych zaczyna
brakowad, a niekiedy ich wydobycie
wigze sig z cigzkq i niebezpieczng pracg.
Odpowiedzialno$¢ za prawidtowg
zbiérke i utylizacje zuzytych baterii

i akumulatoréw lezy we wszystkich
ogniwach tarncucha wartosci,

od producenta wprowadzajgcego

je na rynek, poprzez uzytkownikéw,
organizacje odzysku, podmioty
zbierajgce az po siec recyklerow.
Budujgca jest obserwacja wysokiej
Swiadomosci tego tematu wsrod
polskiego spoteczeristwa,

szczegblnie najmtodszych.

Matgorzata Leszczyk

Dyrektor ds. Operacyjnych

ENERIS Recupyl Sp. zo.0.,

Cztonek Zarzqdu

European Battery Recycling Association
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Stuzymy spoteczenstwu odbiorem

i bezpiecznym zagospodarowywaniem
odpadow z kategorii niebezpiecznych.
S3 to m.in. odpady medyczne,
chemiczne i lakiernicze.

Realizujemy unieszkodliwianie z odzyskiem
energii, co czyni te procesy bardziej
ekologicznymi i przyjaznymi srodowisku.
Wszystkie te dziatania odbywaja sie

w zgodzie z najwyzszymi standardami
bezpieczenstwa i rezimu sanitarnego.

8 tys. ton
zutylizowanych odpadéw
% niebezpiecznych, innych

niz niebezpieczne

odpadow medycznych (z tacznej
masy przetworzonych odpadoéw)

@ 3 tys. ton

11142 GJ

energii cieplnej
wyprodukowanej w 2019r.

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - UNIESZKODLIWIANIE ODPADOW NIEBEZPIECZNYCH [ strona 17]

Unieszkodliwianie
odpadow niebezpiecznych

W czasach pandemii naszym
najwazniejszym zadaniem jest
zapewnianie bezpieczenstwa
sanitarnego poprzez wtasciwe

postepowanie z odpadami medycznymi.

Zasady postepowania z odpadami
pochodzacymi ze szpitali i laboratoriéw
zajmujgcych sie pacjentami z COVID-19
sq szczegotowo okreslone m.in.

w dyrektywie 2008/98/WE w sprawie
odpadoéw, a takze w przepisach krajowych
majacymi zastosowanie do tej kategorii
odpadoéw zakaznych. Postepowanie

7 tego typu odpadami musi by¢ zgodne
réwniez z aktualnymi wytycznymi ECDC?
i krajowych organow ds. zdrowia.

Nasza instalacja znajduje sie na liscie
Ministerstwa Klimatu jako jedna

z czterech realizujgcych zadania
unieszkodliwiania odpadéw zakaznych
COVID-19. Obstugujemy okoto 30 szpitali
oraz 500 jednostek opieki medyczne;j.

1 ECDC - Europejskie Centrum ds.
Zapobiegania i Kontroli Chorob.

Efektem dziatania ENERIS Proeco
jest kierowanie strumienia
odpadéw niebezpiecznych,

w tym wysoce zakaznych,

do unieszkodliwienia. Powoduje
to z calg pewnoscig likwidacje
zagrozenia wynikajgcego z coraz
wiekszego wystepowania odpadow
niebezpiecznych w naszym kraju.
Ponadto nowoczesne procesy
produkcji energii cieplnej z tego
typu odpadow przyczyniajg sie

do zmniejszenia emisji gazéw
cieplarnianych zwigzanych

z konwencjonalnymi metodami
pozyskiwania energii.

Artur Piotr Wotowski
Wiceprezes Zarzqdu i Dyrektor Naczelny
ENERIS Proeco Sp. zo.o.
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O firmie

Kim jestesmy

ENERIS Surowce

W liczbach

Podejscie do zarzadzania
Zarzad ENERIS Surowce S.A.

Zintegrowany system
zarzadzania jakoscia
i Srodowiskiem

Model biznesowy

Cele zr6wnowazonego
rozwoju ONZ

Zakres dziatalnosci
Lokalizacje
Interesariusze
Kalendarium
Partnerstwa

Nagrody i wyréznienia
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Kim jestesmy

GRUPA ENERIS

Grupa ENERIS, ktdrej trzon stanowig spotki dziatajgce pod marka ENERIS Surowce,

to nowoczesna polska firma specjalizujaca sie w kompleksowej ochronie srodowiska:
zréwnowazonej gospodarce odpadowej i surowcowej, wodno-sciekowej oraz energetyce
odnawialnej. Jestesmy zaufanym partnerem samorzaddw i przedsiebiorstw, ktérym oferujemy
sprawdzone rozwigzania techniczne oraz atrakcyjne modele finansowania inwestycji.

oners mes v Innowacje chroniace $rodowisko
Odpady | Woda ¢ Surowce | Energia

R4S AN Pl e 48 67 124352, winabaitse

Wizja Grupy ENERIS
Czysta ziemia, woda i powietrze.

Misja Grupy ENERIS

Wiodaca polska firma oferujgca
, T kompleksowe ustugi i infrastrukture

i dla samorzadow i biznesu w celu
maksymalnego odzysku surowcowego
i energetycznego odpadow.

—

ENERIS Surowce powstato w 2015 roku
z mysla o ochronie srodowiska jako
odpowied? na pilng potrzebe rozwoju

i profesjonalizacji rozwiazar dajacych
mozliwos¢ odpowiedzialnego
zarzadzania odpadami w Polsce.
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S Surowce

ENER

Celem ENERIS Surowce jest
dazenie do maksymalizacji
odzysku: surowcowego

i energetycznego

z odpadéw komunalnych
oraz przemystowych,

a takze ograniczenie
sktadowania odpadow.

‘--ll.oano

Kluczem do sukcesu
w ochronie srodowiska
sq wspotodpowiedzialnosd

i dziatania na wielu ptaszczyznach.

Wierzymy w holistyczne
podejscie do ekologi.
Rozwijamy kompleksowy system
ustug i wdrazamy technologie,
ktére dzieki efektowi synergi

i naszej petnej kontroli nad
kazdym etapem postepowania

7 odpadami, wzmacniaja
efektywnos¢ dziatania.

Zwracamy szczegoélng uwage
na potrzebe profesjonalnego
podejscia do postepowania

z odpadami komunalnymi

i przemystowymi, w tym
odpadami niebezpiecznymi

i medycznymi, a takze bateriami
i akumulatorami. Inwestujemy
W systemowe rozwigzania,
ktére pozwalaja firmom

i spotecznosciom na przejscie

w kierunku modelu gospodarki

o obiegu zamknietym (GOZ).
Chcemy w ten sposob chroni¢
bioréznorodnos¢, stan srodowiska
przyrodniczego, w tym wody

i gleby, ogranicza¢ negatywna
ingerencje cztowieka w krajobraz.
Co wazne, dzieki naszej
zréwnowazonej i odpowiedzialne;
dziatalnosci zmniejszamy

emisje gazéw cieplarnianych.
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6 spoltek

preznie dziatajgcych w 11 wojewoédztwach
i ponad 50 gminach

1008 pracownikow

zatrudnionych na umowe o prace,
w tym 214 kobiet i 794 mezczyzn

7 instalagc;ji

do sortowania i doczyszczania odpadéw
surowcowych, przekazywanych do recyklingu

360 tys. ton

odpadéw komunalnych odbieranych rocznie

3,15 tys. ton

przetworzonych baterii i akumulatoréw
przenosnych

5,5 min km

przejezdzaja rocznie nasze samochody
odbierajac odpady

=
7

=

v K =%

;

=5
=

3

355 542 869 PLN

Przychody skonsolidowane
GK ENERIS GRUPA za 2019r.

830 tys.

mieszkancéw korzysta
z efektéw naszej pracy

3 MBP

nowoczesnie zarzadzane instalacje mechaniczno-

biologicznego przetwarzania odpadéw

342 tys. ton

zdolnosci przerobowych instalacji
mechaniczno-biologicznego przetwarzania

270 tys. ton

odpadéw rocznie przekazuje
W nasze rece przemyst

4,3 min sztuk

workéw do selektywnej zbiérki odpadéw
rozdanych mieszkaricom

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - O FIRMIE /W LICZBACH  [strona 23]
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10 225 292 PLN

Wartos¢ odprowadzonego podatku CIT
do budzetu w 2019r.

9,5 tys. km?

powierzchni obstugiwanych gmin

3 skladowiska

funkcjonujace w ramach
instalacji komunalnych

4,5 tys. ton

odpaddéw surowcowych przekazanych
do recyklingu srednio w skali miesigca,
ok. 53 tys. w ciggu roku

8tys. ton

zutylizowanych odpadéw niebezpiecznych,
w tym 3 tys. ton medycznych

220 tys. sztuk

pojemnikéw i konteneréw w dyspozycji
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Zarzad ENERIS Surowce S.A.

Pawet Augustyn
Prezes Zarzadu
ENERIS Surowce S.A.

Odpowiada za przygotowanie i wdrazanie strategii
ENERIS Surowce S.A. oraz za nadzér nad codzienng
dziatalnoscia spotek w grupie kapitatowej.

Jego dotychczasowe do$wiadczenie

obejmuje zarzadzanie spotkami z branzy
chemicznej, nieruchomosci i logistyczneyj.
Rozpoczat kariere w branzy chemicznej jako
cztonek Zarzagdu CIECH S.A. Przed dotaczeniem

do ENERIS Surowce S.A. byt managerem

w Restaura, Capital Park, PHN S.A.

Jest magistrem ekonomii Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie.

Dorota Wioch

Prezes Zarzadu

ENERIS Ekologiczne Centrum Utylizadji Sp. z 0.0,
Cztonek Zarzadu ENERIS Surowce S.A.

Odpowiada za nadzoér nad operacyjng
dziatalnoscig spotek i oddziatow, opracowywanie
i wdrazanie strategii taricucha wartosci w branzy
odpadow poprzez pozyskiwanie i rozbudowe
wyspecjalizowanych instalacji przeksztatcania
odpaddw. Ponadto nadzoruje dziat techniczny.

Zyskata doswiadczenie na wyzszych
stanowiskach kierowniczych w spotkach takich
jak KGHM Polska Miedz S.A., KGHM ZANAM,
Legnicka Specjalna Strefa Przemystowa, gdzie
przeprowadzita szereg ztozonych inwestycji.

Ukorczyta studia na wydziale Geologii Uniwersytetu
Wroctawskiego, zarzadzania Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu. Jest rowniez
absolwentka zarzgdzania przedsiebiorstwem

w Polsko-Austriackiej Szkole Zarzadzania.

Konrad Pyrz
Cztonek Zarzadu
ENERIS Surowce S.A.

Od 1 lipca 2019r. jest Cztonkiem Zarzadu

ENERIS Surowce S.A. i Dyrektorem Finansowym.
Odpowiada za obszary finanséw, informatyki,
wywiadu biznesowego i dziaty energetyczne.
Posiada ponad 20 lat doswiadczenia zawodowego
w zarzadzaniu projektami funduszy private equity
i venture capital w sektorze handlu detalicznego,
eCommerce, eMobility i farmacji. W toku swojej
kariery byt Dyrektorem Finansowym w réznych
spotkach tj. Grupa Morele, ABC Data, Degress
Holding, Govex, ZPF Polpharma Lublin.

Uzyskat stopien magistra ekonometrii na
Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie, ukonczyt
rowniez studia na Politechnice Warszawskiej i MBA
w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej. Ponadto
posiada miedzynarodowe kwalifikacje ACCA.



Zintegrowany system zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem

Nasze dziatania opieramy
na uznanych standardach

Aby moc w petni kontrolowac

i rozwijac aspekty
organizacyjne, srodowiskowe
oraz bezpieczenstwa pracy,
wdrazamy i doskonalimy

w ENERIS Surowce S.A.
zintegrowane systemy zgodne
7150 9001 oraz ISO 14001. Kazdy
z proceséw w ENERIS jest zgodny
z obowiazujacymi procedurami
oraz instrukcjami, ustalonymina
podstawie systemu zarzadzania
jakoscig i sSrodowiskiem
opartym na normach I1SO.

W 2018 r. w ramach
recertyfikacji poddalismy
audytowi zewnetrznemu

nasz system zarzadzania

w zakresie ,Kompleksowego
zagospodarowania odpadow",
Weryfikacji zostat poddany:

- 1SO 9001 system
zarzgdzania jakoscia,

- 1SO 14001 system
zarzadzania srodowiskowego.

Audyt dotyczyt naszych spotek:

» ENERIS Surowce S.A.
w lokalizacjach Kielce, Gorzéw
Wielkopolski, Wroctaw,
Tomaszéw Mazowiecki;

» ENERIS Ekologiczne Centrum
Utylizacji Sp. z o.0.
w lokalizacjach: Siemianowice
Slaskie, Jaroszéw, Ruda
Slaska, Zgierz;

» Zaktad Gospodarki Odpadami
Komunalnymi Sp. z o.o.
w Balinie;

» Altvater Pita Sp. z 0.0. w Pile.

Audyty potwierdzity, ze spotki te
moga kontynuowac postugiwanie
sie certyfikatami ISO 9001:2015
oraz ISO 14001:2015.

Ponadto w latach 2012 i 2015
spotka ENERIS Recupyl Sp. z 0.0.
wdrozyta i certyfikowata systemy
jakosci wedtug norm 1SO 9001

i 1SO 14001. Ostatni audyt
sprawdzajgcy miat miejsce

we wrzesniu 2020 roku.

1ISO ISO

Thumaczenis ceryficity HUT26838

e e

ENERIS Surowce S.A.

ul Zagradaka 232a, 25-563 Kislce, Polska

1SO 14001:2015

Znires sy

Kempleksowe zagospodarowanie odpadin,

wakny

Cartyfikat watny od 18 grodria 2020 da 1 grudria 2021
z W pekiwani wynikw
‘udiw nadzon

: wygainiggia cenyilaty
Wytanie 10, Coryionany od 2 gudnia 2008

Certylicacia chaynue wiele lokaizacs. informacie o dodaliowych

265!
Firmsrecre Busrans Purk Eleamer Fon Chasiin 485 26N U
A 3151 BEOO0 1 )41 04900 s com

565 101 208 $158 NP
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—sidt SGS

ENERIS Surowce S.A:
ul Zagnafaka 230, 25553 Kiekce, Polska 8 o
%

ISO 9001:2015 _SGS.

aows ey
Kompleksows Zagospodarowanie odpadiw.

Cartyficat weabme o 1R nneinia 2020 do 1 grodnia 2021
wnla poytywnych wyrdibw
it nadzonu

SGS ===
Wygadnigtia cortySaty.
| kowany od 17 marca 2002

Informacie o dodatkowych
ane na kolejeych stronach

HC 5 500 A 01 MR
Swona 123

SRy

9001 14001
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Model biznesowy

Wyniki i efekty

Tworzenie
wartosci firmy,
pozycja jednego
z lideréw branzy
w Polsce

Efektywnosc:
prowadzenie
odpowiedzialnej
gospodarki
odpadami w kraju

Zagospodarowanie Proces
Odzysk
Surowce wtérne } materiatowy
(recykling)
Paliwa alternatywne } Odzysk
(RFD) energetyczny
Odzysk
Frakcja BIO } materiatowy
(recykling)
Balast } Unieszkodliwianie

Zasoby Zbiorka Logistyka Odpady Przetwarzanie
Surowcowe }
Naturalne: Komunalne }
energia, paliwa
Organiczne, 7
z gospodarstw }
domowych Sortowni
i ogrodéw
Ludzkie
iintelektualne: Przemystowe } . 3
pracownicy, komercyjne Wielkogabarytowe } Instalacje
branzowa wiedza MBP
ekspercka,
innowacje
1 2 Budowlane } 3
Baz Sktadowiska
Spoteczne:
o Przemystowe }
branzowe, relacje wydobywcze
i wspotpraca Wydobywcze }
w lokalnych
spotecznosciach
Niebezpieczne, } Niebezpieczne, } 1
w tym medyczne
yl y w tym medyczne ITPO
Finansowe
i materialne:
infrastruktura

i kapitat wiasny Bateri
aterie

4

Baterie i akumulatory } 1
przenosne Zaklad

Srodowiskowe:
odzysk surowcéw,
odzysk energii
odnawialnej,
ograniczenie
ilosci odpaddéw
sktadowanych,
zabezpieczenie
srodowiska
przed skazeniem
odpadami

Parai ciepto } S
energetyczny
Surowce: } mact):rzi::tl:w
cynk, mosiadz, stal ’

(recykling)

Spoteczne:

wkiad

w bezpieczenstwo
sanitarne lokalnych
spotecznosci,
zwiekszona
Swiadomosc
ekologiczna




79 W centrum modelu biznesowego ENERIS

znajdujg sie przede wszystkim wyzwania
zwigzane z ochrong srodowiska,

ktore podejmujemy uwzgledniajgc
potrzeby naszych klientow.

Naszym celem jest wspéttworzenie systemu
gospodarki odpadami razem z naszymi
kontrahentami oraz pracownikami,

tak aby stuzyt przede wszystkim ochronie
Srodowiska, ale tez pokazywat sens dziatan
proekologicznych. Caly czas uswiadamiamy
spoleczeristwo, ze prawidlowe segregowanie
odpadéw zaczyna sie w domu, pracy czy
szkole i kazdy ma realny wplyw oraz
uczestniczy w tych dziataniach. Dbatos¢

o Srodowisko jest przejawem wysokiej
kultury i Swiadomosci ekologicznej, ktérg
podkreslamy w relacjach z naszymi klientami.

Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z ideg
zréownowazonego rozwoju to jedyna droga
do zmniejszenia diugu ekologicznego wobec
naszych dzieci i wnukow oraz zachowania
dla nich srodowiska naturalnego w stanie
umozliwiajgcym godne zycie. 37

Pawet Augustyn
Prezes Zarzqdu ENERIS Surowce S.A.
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Cele zrGwnowazonego rozwoju ONZ

................................

Naszymi dziataniami
biznesowymi i inicjatywami
spotecznymi skupionymi wokot
tematyki ochrony srodowiska
chcemy wnosi¢ pozytywny
wkiad w okreslone przez ONZ
na lata 2015-2030 Globalne Cele 1
Zréwnowazonego Rozwoju.

WNEJ)
NIEROWNOSCI

A

-
» Cel 7: Zapewnic wszystkim (=)

dostep do zrodet stabilnej,
Zrownowazonej i NOwoczesnej
energii w przystepnej cenie.

» Cel 10: Zmniejszy¢ nierdwnosci
w krajach i miedzy krajami.

v

11 }IIIIRgIINAﬂWAZUNE

1SPOLECZNOSCI

R
» Cel 11: Uczynic¢ miasta i osiedla n &

ludzkie bezpiecznymi,

stabilnymi, zrwnowazonymi
oraz sprzyjajgcymi 1
wigczeniu spotecznemu.

ODPOWIEDZIALNA

KONSUMPGJA
IPRODUKCJA

» Cel 12: Zapewnic m

wzorce zrOwnowazonej
konsumpgji i produkgiji.

» Cel 17: Wzmocnic $rodki 17
wdrazania i ozywic globalne
partnerstwo na rzecz
Zrdwnowazonego rozwoju.

PARTNERSTWA

NARZECZ CELOW

&

NA POZIOMIE PRAKTYCZNYM PRAGNIEMY
REALIZOWAC JE POPRZEZ:

» Budowanie w Polsce czystej, przyjaznej srodowisku
infrastruktury energetycznej, w tym opartej
na odnawialnych Zrédtach energii, jak rowniez
promocje najlepszych praktyk wspotpracy
w tym zakresie (w tym klastrow energii) wsréd
samorzaddw i przedsiebiorcéw (zgodnie
z wytycznymi Celu 7 — Czysta Energia).

» Zapewnienie rownych szans dla osob
z niepetnosprawnosciami w obszarze recyklingu
surowcoOw wtornych poprzez tworzenie
dostepnych, inkluzywnych rozwigzan i promowanie
odpowiedniej legislacji w tym zakresie (zgodnie
z wytycznymi celu 10 — Redukcja nieréwnosci).

» Dziatania na rzecz poprawy jakosci powietrza,
odpowiedzialnego gospodarowania odpadami
komunalnymi, w tym niebezpiecznymi, promocje
gospodarki o obiegu zamknietym i odpowiedzialnej
konsumpcji; poszukiwanie i wdrazanie sposobow
ograniczania negatywnego oddziatywania miasta
na srodowisko, w tym zwiekszania wydajnosci
wykorzystania zasobdw; szukanie i wdrazanie najlepszych
rozwigzan technologicznych i form wspoftpracy
z samorzadami i biznesem (zgodnie z wytycznymi
Celu 11 = Zrownowazone miasta i spotecznosci i Celu
12 — Odpowiedzialna konsumpcja i produkdja).

» Budowanie wieloptaszczyznowych i miedzysektorowych
dziafan na rzecz realizacji srodowiskowych celow
zréwnowazonego rozwoju, zachecajgcych do dzielenia
sie wiedzg, kompetencjami, technologiami i zasobami
dla osiggniecia spojnej, powszechnej praktyki w obszarze
gospodarki odpadowej i recyklingu, w szczegdlnosci
poprzez dziatania realizowane przez Koalicje 5 frakgji
(zgodnie z wytycznymi Celu 17 — partnerstwo dla celéw).
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/akres dziatalnosci

Tabela 01. Spoétki” ujete w raporcie

: Miejsce prowadzenia
: dziatalnosci:

Spotka

ENERIS Ekologiczne

Centrum Utylizacji Sp. z o.0.

Jaroszéw (Rusko)

Zgierz

Siemianowice Slaskie

Wroctaw

i Jaworzno

Ruda Slaska

ENERIS Surowce S.A.

i Warszawa

i Kielce

Gorzéw Wikp.

Miedzyrzecz

i Tomaszéw ul. Piaskowa

i Tomaszéw ul. Majowa

: Rawa Mazowiecka

Krapkowice

Ktodzko

Swidnica

Skawina

Altvater Pita Sp. z 0.0.

Pita

Ktoda

: Rusocin

ZGOK Balin Sp. zo.0.

Balin (Chrzandéw)

ENERIS Proeco Sp. zo.0.

Bydgoszcz

ENERIS Recupyl Sp. z o.0.

: Stanowice

1 Jedna spotka jest w likwidacji, dlatego tez nie
zostata ona uwzgledniona w tym raporcie.

73 ENERIS Surowce to najwigksza polska firma

w branzy komunalnej. Dzigki temu, ze nasze
spotki i oddziaty rozmieszczone sig na terenie
catej Polski, budujemy baze doswiadczer

i najlepszych praktyk uwzgledniajgcych
lokalne potrzeby oraz specyfike klientow.

Jestesmy firmg, ktora nie tylko na co dzien
odbiera odpady czy zagospodarowuje je w naszych
sortowniach, nowoczesnych Instalacjach
Mechaniczno-Biologicznego Przetwarzania,
spalarni odpadow niebezpiecznych czy na
sktadowiskach. Wyréznia nas to, ze do gospodarki
odpadami podchodzimy systemowo. Realizujemy
inwestycje w nowoczesne pojazdy, pojemniki czy
instalacje przetwarzajgce odpady, jednak Zadna

z nich nie bedzie miata sensu bez zaangazowania
i okreslenia wspdlnego celu zaréwno

z klientami, jak i naszymi pracownikami.

W naszej codziennej dziatalnosci stawiamy
na kompleksowos¢ i jednoczesnie elastycznos¢
w podejsciu do naszych kontrahentéw, dla
ktorych tworzymy oferty szyte na miare,
niezaleznie w ktérej czesci Polski dziatajg. 77

Dorota Wtoch
Cztonek Zarzqdu ENERIS Surowce S.A.

Tabela 02. Obszary dziatan spétek

: Rodzaj
: prowadzonej dziatalnosci:

Segmenty
Rynku

Ustugi

Odbidr odpaddw komunalnych

Odbidr odpaddw przemystowych
i (komercyjnych i wydobywczych)

Punkty Selektywnej Zbiorki
i Odpadow Komunalnych

: Oczyszczanie letnie i zimowe

Gospodarka
odpadami

Instalacje MBP — mechaniczno-
i biologiczne przetwarzanie odpaddw

Instalacje MBP — kompostowanie
i odpadow biodegradowalnych

: Sortownie odpadéw surowcowych

Sktadowiska odpaddw innych
i niz niebezpieczne i obojetne

Termiczne przeksztatcanie odpadow
i niebezpiecznych (wigcznie
i z odpadami medycznymi)

Odbidr i zagospodarowanie zuzytych
 baterii i akumulatoréw przeno$nych

Surowce

Produkcja RDF

Sprzedaz i posrednictwo
i w gospodarowaniu odpadami




Lokalizacje

®
Miedzyrzecz

Tomaszéwdlaz.

®
Skawina
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® ®

Odbidr odpadow
komunalnych
i przemystowych

Recykling
i odzysk odpadoéw

Odzysk i unieszkodliwianie
odpadéw: MBP i sktadowisko

Przetwarzanie baterii
i akumulatorow przenosnych

Odzysk i unieszkodliwianie
odpaddw niebezpiecznych

Kogeneracja / W2E
(w projektowaniu)

Produkcja paliw
alternatywnych

Centrum Ustug Wspélnych

Cztonek
klastra energii
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INteresariusze

Jestesmy przekonani, Ze realizacja
waznych celéw srodowiskowych,
spotecznych oraz biznesowych

jest mozliwa wytacznie przy
zafozeniu otwartosci na wspotprace
z wieloma podmiotami i partnerami.
Dazac do trwatej pozytywnej

zmiany w gospodarce odpadami,
poszukujemy efektu synergii. Cenimy:

» aktywny dialog i uwazne stuchanie,
> merytoryczne partnerstwa,
» interdyscyplinarne podejscie,

» wzajemna wymiane cennej
wiedzy oraz do$wiadczen.

W relacjach z interesariuszami
spotecznymi wykorzystujemy
roznorodne kanaty i metody
komunikacji. Stawiamy na
bezposredni kontakt w ramach
rozmow indywidualnych, spotkan
informacyjnych i konsultacyjnych,

a przede wszystkim na wspotprace

w ramach wspolnych projektow.
Chcemy dziata¢ razem na rzecz
waznych dla lokalnych spotecznosci -
a takze dla catej naszej branzy — celow
spotecznych i srodowiskowych.

Liczne przyktady partnerstw

i inicjatyw spotecznych, w ktérych
bierzemy udziat, zostaty szerzej
opisane w rozdziale ,Budujemy trwate
partnerstwa” na stronie 108.

Przyktad: powotalismy do zycia tzw. komisje spotecznga, ktéra dziata przy Zaktadzie Gospodarki
Odpadami Komunalnymi w Balinie. W jej ramach organizujemy regularne spotkania z wtadzami
gminy Chrzanéw oraz mieszkancami spotecznosci lokalnej Balina — naszymi sasiadami.
Celem tej inicjatywy jest omawianie i wspdlne wypracowywanie konkretnych rozwigzan
stuzacych budowie wzajemnych relacji. Omawiamy inwestycje w systemy antyodorowe
i przys$pieszajace procesy kompostowania, wspotpracujemy na rzecz maksymalnie efektywnego
monitorowania poziomu zapachow wynikajacych z funkcjonowania sktadowiska.

93 To co wyréznia ENERIS Surowce
w branzy odpadowej to z pewnoscig
dbatos¢ o budowanie taricucha
wartosci, szczegblnie w odniesieniu
do srodowiska naturalnego
i Srodowiska pracy. Wierzymy, ze
pomysty, dziatania i projekty spotki
przyczyniq sig do rozwoju branzy
i jej wizerunku, a dobre wzorce
bedg powielane i stale rozwijane.

Nieoceniong wartoscig
podejmowanych przez ENERIS
Surowce inicjatyw w zakresie
budowania wizerunku branzy jest
to, ze pozwalajg one angazowaé
srodowisko przedsigbiorcow i dajg
mozliwos¢ nie tylko dzielenia sie
dobrymi praktykami, ale takze
szanse na wypracowywanie
dobrych rozwigzan w gronie
fachowcéw i praktykow. 77

Agnieszka Fiuk

Cztonek Rady Programowej
Zwiqzku Pracodawcéw
Gospodarki Odpadami



» Regulatorzy
- na poziomie
krajowym i unijnym

» Wiadze krajowe
i lokalne oraz
administracja

» Uczelnie wyzsze
— W szczegdInosci
Uniwersytet Warszawski
i Politechnika
Warszawska; eksperci
i praktycy srodowiska
akademickiego

» Przedszkola, szkoty
— adresaci i partnerzy
naszych dziatan
edukadcji ekologicznej

» Pozostate spotki Grupy

ENERIS - ktére nie
wchodzg w struktury
ENERIS Surowce S.A.

» Klienci biznesowi
i instytucjonalni -
w tym przedsiebiorstwa,
i samorzady

» Organizacje
spoteczne - fundadje,
stowarzyszenia, lokalni
i ogolnopolscy aktywisci
oraz liderzy opinii

» Wiasciciel i inwestorzy

» Pracownicy — obecni,

przyszli i dotychczasowi,
zwigzki zawodowe,
rodziny pracownikéw

> Spotecznoscilokalne

— mieszkancy gmin,
miast i wsi, dla ktérych
Swiadczymy ustugi i/lub
ktérych jestesmy czescig

» Organizacje branzowe

i eksperckie — krajowe
(PIGO, ZPGO, Rada Ripok)
i zagraniczne (EBRA)

» Media - lokalne
i ogdlnopolskie,
o tematyce ogdlnej
i branzowej

» Instytucje kontrolne
i certyfikujace
~ m.in. WIOS, PIP,
firmy certyfikujgce
i ich audytorzy

» Inicjatywy tematyczne
stworzone przez nas
(Koalicja 5 frakgji,
Koalicja BHP) oraz te,
do ktorych jestesmy
zapraszani (np. Polski
Pakt Plastikowy)

» Dostawcy — podmioty
dostarczajace ustugi
i produkty, z ktérych
korzystamy w naszej
dziatalnosci
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77 Na pierwszym miejscu w naszej

dziatalnosci jest wspotpraca. Dotyczy

to zaréwno zespolowej pracy wewngtrz
firmy pomiedzy pracownikami na réznych
szczeblach, ale tez dzialar na rzecz
naszych klientow i spotecznosci lokalnych.

Chcemy by¢ dobrym sgsiadem

i jestesmy aktywni w obszarze
spotecznym: od prowadzenia statego
dialogu z mieszkarncami gmin, w ktorych
sg nasze instalacje, przez wlgczanie sig
w lokalne dziatania, az po edukacje

i aktywizowanie spolecznosci lokalnych
w réznym przedziale wiekowym.

Dziatamy takze branzowo, nie tylko
jako cztonkowie najwazniejszych
organizacji krajowych i zagranicznych,
ale tez inicjatorzy koalicji, ktére
wychodzqg naprzeciw najwazniejszym
problemom spotecznym. 33

Konrad Pyrz
Czfonek Zarzqdu ENERIS Surowce S.A.



[strona32] RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - O FIRMIE / KALENDARIUM

Kalendarium

STYCZEN 2015:

Grupa ENERIS zakupita aktywa
Veolia Ustugi dla Srodowiska

i tworzy ENERIS Surowce

- najwieksza polska firme
gospodarki komunalnej.

MAJ 2015:

Uruchomilismy zaktad
mechaniczno-biologicznego
przetwarzania odpadow (MBP)
w Balinie (Matopolska).

LISTOPAD 2016:

Potozylismy kamien wegielny pod
budowe Mechaniczno-Biologicznej
Instalacji Przetwarzania

Odpadoéw Komunalnych

w Ktodzie (Wielkopolska).

GRUDZIEN 2016:

Uruchomilismy program ,Segreguje
— nie widze przeszkéd”. Juz

w marciu 2017 . zostat nagrodzony
w czasie kieleckich targow

branzy komunalnej EKOTECH jako
pionierska inicjatywa umozliwiajaca
osobom z niepetnosprawnoscia
wzroku segregowanie odpadow.

LIPIEC 2017:

Rozpoczelismy odzysk i recykling
baterii oraz akumulatoréw
przenosnych dzieki dotagczeniu do
ENERIS Surowce, specjalizujacej
sie w tym zakresie spotki Recupyl
(z siedziba w woj. lubuskim).

PAZDZIERNIK 2017:

Kupilismy pakiet wiekszosciowy
spotki MD-Proeco w Bydgoszczy
$wiadczacej specjalistyczne
ustugi unieszkodliwiania
odpadow niebezpiecznych,

w tym medycznych.

Podczas Miedzynarodowego
Kongresu Ochrony Srodowiska
ENVICON w Poznaniu odebralismy
gtobwnga nagrode w konkursie

o Puchar Recyklingu za nasze
dziatania edukacyjne.

GRUDZIEN 2017:

Zostalismy sygnatariuszem
,Deklaracji na rzecz Celéw
Zrownowazonego Rozwoju
(SDG’)", podpisujac ten wazny
dokument w dwczesnym
Ministerstwie Rozwoju.

Jako jedyna firma z branzy
komunalnej odebralismy
nagrode w konkursie

,Lider wspotodpowiedzialnego
i zréwnowazonego rozwoju”
za projekt ,Segreguje

— nie widze przeszkdd”.



KWIECIEN 2018:

Doftaczylismy do partnerstwa na
rzecz dostepnosci i bedacego

jego wyrazem programu
,Dostepnos¢ Plus 2018-2025".

WRZESIEN 2018:

Przejelismy sktadowisko odpadéw
w Ktodzie. Uruchamiamy

tam instalacje MBP o statusie
Regionalnej Instalacji Przetwarzania
Odpaddéw Komunalnych (RIPOK).

LUTY 2019:

Otrzymalismy zfoty medal
na targach EKOTECH.

MARZEC 2019:

Zatozylismy Koalicje

ds. Bezpieczenstwa Pracownikéw
Stuzb Komunalnych

(tzw. Koalicja BHP).

KWIECIEN 2019:

Zdobylismy nagrode Gepard
Biznesu Ustug Komunalnych.

GRUDZIEN 2019:

Powoftalismy Fundacje
Koalicja 5 frakgji.
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KWIECIEN 2020:
Zdobylismy Ztoty Laur Klienta 2020.

MAJ 2020:

Rozpoczelismy odbidr
odpadow we Wroctawiu.

MAJ 2020:

10 maja w Dniu Komunalnika
uruchomilismy pierwszg infolinie,
ktéra w catosci poswiecona

jest zasadom poprawnego
segregowania odpadow.

CZERWIEC 2020:

Dotaczylismy do Koalicji
Miqcz Czystq Energie dla Polski”.

CZERWIEC 2020:

Whtadze Politechniki Warszawskiej
i Uniwersytetu Warszawskiego
podpisaty porozumienie

o wspotpracy z ENERIS Polbatt,
cztonkiem Europejskiego
Programu Important Projects

of Common European Interest

on Batteries. Cel: powstanie
kampusu ENERIS magazynowania
energii i ekonomii cyrkularnej,
poczawszy od wykorzystania
wspolnej inicjatywy PW i UW,

tj. Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii Cezamat.

WRZESIEN 2020:

Zainicjowana przez ENERIS
Koalicja 5 frakcji dotaczyta do
Polskiego Paktu Plastikowego.
Zdobylismy dwie nagrody

w branzowym konkursie

o Puchar Recyklingu.
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Partnerstwa

L

DEKLARACJI POLSKIEGO
BIZNESU NA RZECZ
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

ENERIS jest sygnatariuszem
,Deklaracji polskiego biznesu na
rzecz zrdwnowazonego rozwoju”.
Dotaczylismy do niej w grudniu
2017r. podczas uroczystego
spotkania w dwczesnym
Ministerstwie Rozwoju.

Celem deklaracji jest aktywne
wspieranie realizacji wytyczonych
przez ONZ globalnych Celéw
Zrownowazonego Rozwoju 2030.

(&)
®® PARTNERSTWO
@& NARZECZ REALIZAC

SRODOWISKOWYCH CELOW

5 & ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

RAZEM DLA SRODOWISKA

PARTNERSTWO ,RAZEM
DLA SRODOWISKA”

W 2018 r. dofaczylismy do
inicjatywy Partnerstwa na rzecz
realizacji srodowiskowych Celéw
Zrownowazonego Rozwoju pod
nazwa ,Razem dla Srodowiska”

- realizowanej przez Agende
ONZ ds. Srodowiska UNEP/
GRID. Inicjatywa skupia dziatania
dotyczace 7 gtdéwnych celow,
tzw. misji: bioréznorodnos,
klimat, Karpaty, CE/GOZ,

miasta, edukacja, woda.

KLASTRY ENERGII

Klastry energii to droga do

lokalnej produkgji, dystrybudji

i konsumpcji energii. Dzieki

nim samorzady wptywajg na
rozwdj lokalnej energetyki. To tez
realne oszczednosci wynikajace

z poprawy efektywnosci
energetycznej i impuls dla rozwoju
przemystu w oparciu o nizsze ceny
energii cieplnej i elektrycznej.
Jestesmy cztonkami:

— Siemiatyckiego Klastra Energii,
- Gorzowskiego Klastra Energii,

- Zgorzeleckiego Klastra Rozwoju
Odnawialnych Zrodet Energii
i Efektywnosci Energetyczne.

P
<> R B 08
KOALICJA 5 FRAKCJI

Wspolnie z firmg CSR Consulting
zainicjowalismy powstanie Koalicji
5 frakgji, ktorej jestesmy aktywnym
cztonkiem. To miedzysektorowa
inicjatywa kilkudziesieciu firm

i instytugji, ktore dostrzegaja
ogromng luke w zakresie edukadji

i realizacji celéw srodowiskowych
w Polsce. Nasze zadanie to
upowszechnienie wiedzy i praktyki
w zakresie segregowania, odzysku
i recyklingu odpadow wsrod
konsumentéw. Opieramy sie

na wypracowanym spojnym

i jednolitym systemie narzedzi dla
przedsiebiorcéw i samorzaddw.

POLSKI
) pakT

PLASTIKOWY

POLSKI PAKT PLASTIKOWY

Fundacja Koalicja 5 frakgji
przystapita do Polskiego Paktu
Plastikowego, czesci swiatowej
inicjatywy Plastics Pact Network
fundacji Ellen MacArthur. Tym
samym ENERIS jest jedyna firma
branzy komunalnej w Polsce, ktéra
wigczona bedzie w dyskusje tego
miedzynarodowego programu
dazacego od lat m.in. do
racjonalnego i prosrodowiskowego
gospodarowania

obiegiem tworzyw.



KOALICJA BHP

Wraz ze Zwigzkiem Pracodawcéw
Gospodarki Odpadami (ZPGO)
powofalismy do zycia Koalicje

na rzecz bezpieczenstwa
pracownikéw stuzb komunalnych
(tzw. Koalicja BHP). Celem
dziatajacej od 2019 r. koalicji jest
zwiekszenie bezpieczenstwa
pracownikéw stuzb komunalnych,
wsparcie w zakresie BHP firm

i organizadji nieposiadajgcych
samodzielnych zasobéw BHP
oraz budowanie $wiadomosci
spofeczenstwa na temat
zagrozen stwarzanych

przez smieciarki i tworzenie
standardéw zachowania

w sytuacjach kryzysowych.

Witacz
Czysta

Energie
O dla Polski

WLACZ CZYSTA
ENERGIE DLA POLSKI

Jestesmy cztonkiem Koalicji
Wiqcz Czystq Energie dla Polski”.
Jej zadaniem jest zapewnienie
wymiany doswiadczen,
stworzenie przestrzeni do
dyskusji oraz nawigzywanie
wspotpracy, ktéra ma przynosic
wymierne gospodarczo efekty.
Oprocz ENERIS na zaproszenie
Pracodawcéw RP do udziatu

w tej koalicji odpowiedzieli
takze Fortum, Coca Cola HBC,
Instytut Jagielloriski, Karmar,
Kompania Piwowarska, Polmass,
Strabag, Zwigzek Pracodawcow
Przemystu Piwowarskiego.

L%

Dostepnosc¢

DEKLARACJA
DOSTEPNOSC PLUS

,Deklaracja Dostepnos¢ Plus” to
inicjatywa, ktérej celem jest
usuniecie barier infrastrukturalnych
i prawnych, utrudniajgcych

zycie osobom starszym oraz

Z niepetnosprawnosciami.
Dotaczylismy do jej sygnatariuszy
na zaproszenie Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej.
Przyktadem dziatania zgodnego

z deklaracjg jest nasz autorski
program pt. ,Segreguje — nie widze
przeszkéd”. Szczegbty o programie
znajduja sie w rozdziale
,Dostarczamy kompleksowe
rozwiqzania” na stronie 64.
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EBRA

EUROPEAN BATTERY
RECYCLING ASSOCIATION

Jako jedyny polski recykler
baterii jestesmy cztonkiem
European Battery Recycling
Association (EBRA). Matgorzata
Leszczyk z ENERIS Recupy!

jest w zarzadzie tej organizadji

i razem z przedstawicielami
recykleréw z Holandii, Hiszpanii,
Belgii i Niemiec wspiera Komisje
Europejska jako organ doradczy
w sprawach zwigzanych

z transportem, skladowaniem

i przetwarzaniem baterii.

KAMPUS
MAGAZYNOWANIA
ENERGII | EKONOMII
CYRKULARNEJ

9 czerwca 2020r. wiadze
Politechniki Warszawskiej

i Uniwersytetu Warszawskiego
podpisaty umowe o wspdtpracy

7 ENERIS PolBatt, cztonkiem
programu European Important
Projects of Common European
Interest on Batteries. Dokument
jest w petni zgodny z planem
Europejskiego Zielonego tadu

i opiera sie na gtebokiej integracji
nauki i przemystu. Celem
wspotpracy jest utworzenie
Kampusu ENERIS Magazynowania
Energii i Ekonomii Cyrkularnej,
poczawszy od wspdlnej inicjatywy
Politechniki Warszawskiej

i Uniwersytetu Warszawskiego,
czyli Centrum Zaawansowanych
Materiatéw i Technologii CEZAMAT.
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Nagrody i wyrdznienia

konkurs

Puchar ‘

Recyklingu

NAGRODA GLOWNA
ENVICON PUCHAR
RECYKLINGU

W 2020 r. spodtka ENERIS Surowce
zostata nagrodzona w ramach
konkursu ,Puchar Recyklingu”

w nowej kategorii ,Zielony
transport” za najbardziej przyjazne
dla srodowiska rozwigzania
transportowe. Z kolei Altvater Pita
zajeta pierwsze miejsce i otrzymata
nagrode finansowa, przyznawana
przez Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Wielkopolskiego,
za najbardziej aktywne dziatania
w zakresie gospodarki odpadami
na terenie Wielkopolski.
Zostalismy wyrdznieni rowniez

w poprzedniej edycji Pucharu:

w 2017 r. nagrodzono w kategorii
,Edukacja recyklingowa” lokalne

i ogolnopolskie projekty ENERIS.

LAUR D
KLIENTA

s 2020

¥

Al
y

=y

\

b

ZtOTY LAUR KLIENTA 2020

W kwietniu 2020 r. zostalismy
wyroznieni w ogélnopolskim
plebiscycie, zdobywajac elitarny
tytut ZLOTY LAUR KLIENTA

2020 w kategorii Ekologiczne
Strategie w Biznesie. Laur
Konsumenta/Klienta to projekt
konsumencki, ktérego efektem
jest wyfanianie od 16 lat
najpopularniejszych produktow
i marek w swoich kategoriach.

ENERIS GRUPA Sp. z 0.0.
oTRZYMUE 2 @

ZtOTY MEDAL NA
TARGACH EKOTECH KIELCE

Koalicja 5 frakcji —
miedzysektorowy projekt
zainicjowany przez CSR Consulting
i ENERIS - otrzymat w 2019 1.
ztoty medal w konkursie dla
wystawcow podczas 20. edydji
targéw EKOTECH w Kielcach.
Inicjatywa zostata doceniona
przez jury konkursowe za
innowacyjnos¢, uniwersalnosc
i edukacyjny charakter. To juz
druga nagroda przyznana
ENERIS Surowce podczas tego
branzowego wydarzenia.

g

GEPARD BIZNESU
2018

GEPARD BIZNESU 2018
UStUG KOMUNALNYCH

W marcu 2019 r. ENERIS Surowce
otrzymato tytut Gepard Biznesu
2018 Ustug Komunalnych za
dynamiczny rozwdj i srednig

z dynamik zysku i przychoddw
wyzszg niz 10%. Ranking jest
prowadzony przez Instytut
Europejskiego Biznesy,

ktory przeanalizowat wyniki
finansowe tacznie 51 tysiecy
polskich przedsiebiorstw.

W OBIEGU

UDZIAL W FINALE
KONKURSU
MINISTERSTWA
SRODOWISKA
,PRODUKT W OBIEGU”

Konkurs ,Produkt w obiegu”
przeznaczony jest dla
producentow, projektantéw,
dystrybutoréw oraz
ustugodawcow. Jego celem jest
promowanie i upowszechnianie
osiggniec¢ w dziedzinie
ekologicznego, zrbwnowazonego
projektowania oraz zastosowania
innowacyjnych rozwigzan

w zakresie ponownego
wigczenia produktu do obiegu.
Program ,Segreguje — nie widze
przeszkéd” i projekt Koalicja

5 frakgji — system oznakowania
na opakowania zostaty finalistami
tego prestizowego konkursu

w lilljego edycji (201712018 ).




LUDZIE, KTORZY
ZMIENIAJA BIZNES 2018

Forum Odpowiedzialnego
Biznesu co dwa lata przyznaje
nagrody dla 0séb z biznesu

i srodowiska okotobiznesowego,
ktére poprzez swojg dziatalnos¢
zawodowa oraz zaangazowanie
poza miejscem pracy przyczyniaty
sie do promocji idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

w Polsce, a takze do dokonania
realnych zmian w instytucjach,

w ktérych pracuja. W 2018r.
nagrodg wyrézniono Magdalene
Sutek-Domanskia, dyrektor

ds. komunikacji, inicjatorke m.in.
Koalicji 5 frakgji i autorke programu
,Segreguje — nie widze przeszkod"”.

bl
01

N
©

TYTUL,,DOBROCZYNCA
ROKU 2018”

ENERIS jako pierwsza

firma z branzy komunalnej

w 21-letniej historii konkursu
zostata wyrdzniona tytutem
,Dobroczyrica Roku”. Akademia
Rozwoju Filantropii oraz internauci
nagrodzili ENERIS za program
,Segreguje — nie widze przeszkdd”.
Nagroda jest potwierdzeniem, ze
warto dziata¢ wspolnie, budowac
wazne i potrzebne projekty
oparte na dialogu i wstuchiwac
sie w potrzeby tych, dla ktérych
na co dzier pracujemy.

oD

~ @) FORUM
ODPOWIEDZIALNEGO
BIZNESU

PRAKTYKI ENERIS
W RAPORTACH
ODPOWIEDZIALNY
BIZNES W POLSCE

Az pietnascie projektow z zakresu
Zrbwnowazonego rozwoju

i odpowiedzialnego biznesu,
realizowanych przez spotki ENERIS
Surowce, znalazto sie w 18. edydji
raportu ,Odpowiedzialny biznes

w Polsce 2019”. Nasze praktyki
zostaty docenione i ujete rowniez
w trzech poprzednich tego

typu raportach, publikowanych
corocznie przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu.
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Chronimy srodowisko

'4 Y

Globalne wyzwania 1
Odpowiedz ENERIS na —
wyzwania srodowiskowe 42 5
2
Efektywna zbidrka 44 p
Skuteczne sortowanie 46
Efektywne
zagospodarowanie 48

Bezpieczne sktadowanie 50

Baterie i akumulatory —
wykorzystujemy potencjat 52

Odpady niebezpieczne

Z nami bezpieczne 54
Promujemy oszczednos¢
Zasobow 56

Innowacje dla srodowiska 58

Co produkujemy

z odpadow 58
Innowacyjny

kompostownik solarny 59
Wspieramy

bioréznorodnos¢ 60

Edukacja proekologiczna 61




Wszyscy zaczynamy coraz silniej
odczuwac jak dawne i obecne modele
wykorzystywania zasobdw naturalnych
doprowadzity do wysokiego poziomu
zanieczyszczenia, degradacji srodowiska
i uszczuplenia zasobow naturalnych.

......................................

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko
wymaga zmiany myslenia i nowych,
bardziej systemowych modeli
zarzadzania w firmach, instytucjach
oraz catych spotecznosciach.

Jednym z koniecznych do wdrozenia
celow, bedacych wyzwaniem w Polsce

i na swiecie, jest przejécie na gospodarke
cyrkularng, czyli gospodarke o obiegu
zamknietym (w skrécie GOZ).

Zgodnie z koncepcjg GOZ ilos¢
wytwarzanych odpaddw powinna

by¢ minimalizowana, a powstajace
odpady zagospodarowywane zgodnie

7 hierarchig postepowania z odpadami.

Zapobiega¢ powstawaniu

odpaddéw mozna np. poprzez
zmniejszanie ilosci produkowanych

i kupowanych doébr, ekoprojektowanie,
wdrazanie przez przedsiebiorcow
najlepszych dostepnych praktyk.
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Globalne wyzwania

Z kolei przygotowanie odpadoéw

do ponownego uzycia obejmuje

np. renowacdje, naprawe i czyszczenie.
Podstawowg metoda recyklingu jest
wykorzystanie ich jako surowcow
wtérnych oraz do produkgji paliw.

Na ostatnim miejscu hierarchii sposobow
postepowania z odpadami znajduje

sie najmniej pozadane z rozwigzan,

tj. unieszkodliwianie, np. poprzez efektywne
przeksztatcanie termiczne, obrébke
fizykochemiczng, a gdy nie ma innej
mozliwosci — bezpieczne sktadowanie.
Gospodarka odpadami to nie tylko kwestia
wiasciwego zarzadzania nimi czy utrzymania
czystosci ulic i higieny miast. Wptywa ona
réwniez znaczaco na zmiany klimatu.
Ministerstwo Klimatu podaje, ze w roku

2018 w Polsce odpady byty czwartym

co do wielkosci Zzrédtem emisji gazéow
cieplarnianych (wyrazonej w ekwiwalencie
CO,). Wiecej emisji pochodzi tylko ze
spalania paliw (77%), z rolnictwa (8%)

i z proceséw przemystowych (8%)."
Niewfasciwe obchodzenie sie z odpadami
jest zatem problemem sanitarnym i ryzykiem
zanieczyszczenia wod i gleby. To takze
marnotrawstwo zasobow naturalnych

i cennych surowcow oraz zwiekszanie tempa
tak groznych dla swiata zmian klimatycznych.

1 Ministerstwo Klimatu, Krajowy Raport Inwentaryzacyjny,
Inwentaryzacja gazéw cieplarnianych w Polsce dla lat
1988-2018, Raport syntetyczny, Warszawa 2020, s. 7.

73 Unijna polityka dotyczgca odpaddéw
ma dlugg historig i skupia sie¢ na
bardziej zréwnowazonym pod
wzgledem Srodowiskowym
gospodarowaniu odpadami.

Plan dziatania na rzecz
zasobooszczednej Europy i pakiet
dotyczgcy gospodarki o obiegu
zamknietym powinny umozliwié
zmiang tej tendencji i przeksztalcenie
gospodarki UE do 20507.

w gospodarke zréwnowazong.
Zmiana ta nie bedzie jednak
mozliwa bez skutecznej,
innowacyjnej dziatalnosci firm
takich jak nasza - rozwijajgcych
bezpieczne i innowacyjne systemy
zarzgdzania odpadami. 79

Dorota Wtoch
Cztonek Zarzqgdu ENERIS Surowce S.A.
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Odpowiedz ENER

Kluczem do realizacji celow srodowiskowych ENERIS sg
wspotodpowiedzialnos¢, dziatanie na wielu ptaszczyznach
oraz innowacyjnos¢. Standardowe, rozproszone

podejscie do ochrony srodowiska, w tym gospodarki
odpadami, to dla nas zdecydowanie za mato.

Konieczne jest uchwycenie szerszego kontekstu, zrozumienie

powigzan i zaleznosci oraz czerpanie z doswiadczen innych branz.

Tylko wtedy mozemy by¢ pewni efektu synergii, zwiekszonej
efektywnosci ekonomicznej i efektu ekologicznego.

W ramach Grupy ENERIS chcemy by¢ inicjatorem
innowacyjnych rozwigzan chronigcych srodowisko.

Dazymy do zapewnienia w naszym kraju:

- maksymalnego odzysku surowcéw z odpaddw
komunalnych i przemystowych,

- gospodarki wodno-$ciekowej na miare XX| wieku,

- energetyki niskoemisyjnej i odzysku
energii z odpaddéw oraz osadow,

- redukgji sktadowania.

...................................................

Tworzymy tancuch wartosci poprzez taczenie w sobie
odpowiedzi na wyzwania gospodarki odpadowej,
wodno-sciekowej, surowcowej i energetyczne;j.

Innowacje chronigce srodowisko
Odpady | Woda {2 Surowce | Energia

/' Komunalne Odpady
7 Przemystowe ptynne
i Wydobywcze Scieki
' Osady
Niebezpieczne
Obojetne ,

Inne o

Odzysk Prad i ciepto
Przetwarzanie OZE / kogeneracja
Recykling Energetyka rozproszona
4 Magazynowanie energii

S na wyzwania srodowiskowe

77 Coraz bardziej rygorystyczne przepisy

dotyczgce ochrony srodowiska, niedobér
zasobow naturalnych i zmiennos¢

cen, presja ze strony obywateli

w zwigzku z oddziatywaniem na
srodowisko i zagroZzeniami zwigzanymi
z zanieczyszczeniem, wzrost kosztow —
przed tymi wyzwaniami stoi nie tylko
branza gospodarki odpadami, ale wiele
branz przemystowych. W catej Polsce

w ostatnich latach mialy miejsce

rozne sytuacje kryzysowe, takie jak
pozary odpadow czy porzucanie
odpadow niebezpiecznych lub inne
zdarzenia, ktore mogly potencjalnie
doprowadzi¢ do zanieczyszczenia
srodowiska. My zdecydowanie

chcemy przyczyniac sie do promocji
najwyzszych standardow w zakresie
gospodarki odpadami i sami zawsze
takich standardéw przestrzegamy. 73

Jacek Uczkiewicz
Dyrektor Handlowy



W naszym DNA jest ochrona
srodowiska — wszystkie nasze
ustugi i dziatania bezposrednio
lub posrednio zwigzane sg

z 0szczedzaniem zasobow,
0Czyszczaniem przestrzeni,
zapobieganiem skazeniom

czy promowaniem zachowan
proekologicznych. Dotyczy

to catego spektrum naszej
dziatalnosci oraz zasad naszego
biezacego funkcjonowania

jako organizadji.

Zawsze dazylismy do
wykorzystania najlepszych
dostepnych technologii, kierujac
sie europejskimi wytycznymi BATY,
Co wiecej, caty czas wprowadzamy
usprawnienia, ktére pomagaja
nam prowadzi¢ dziatalnos¢
efektywniej, zaréwno pod katem
kosztowym, jak i srodowiskowym.
Wazne tez, by pamieta¢, ze
nasza dziatalnos¢ monitorowana
jest na kazdym etapie przez
instytucje zewnetrzne. Ciggty
monitoring, pozytywne wyniki
kontroli panstwowych oraz
dobrowolnych audytéw, ktérym
sie poddajemy w ramach
certyfikacji ISO, dajg naszym
klientom pewnos$¢ najwyzszych
standardéw technologicznych

i ochrony srodowiska.

1 Z ang. Best Available Technology -
najlepsza dostepna technologia

Tabela 03. Systemy kontrolne wg elementow taricucha wartosci

Klient Procesy odzysku Rezultaty Odbiorcy
» Klienciz Polski | Europy » Odbidr odpadow » Surowce wtorne: papier, » Recyklerzy surowcow wtoérnych ze
plastik, szkto, drewno, stal zbidrki komunalnej i przemystowej
» Transport
b Recykling - linie sortownicze » Produkty przetwarzania baterii » Recyklerzy SUrOWCOW z odzysku
) . cynkowych tj. czarna masa bogata baterii (huty cynku, huty stali,
reczne i mechaniczne ; L ) .
.g w cynk i mangan, stal, metale niezelazne odlewnie, cementownie)
» Sktad i
© adowante » Paliwo RDF » Zaktady przemystowe odbierajace
4 P_rzeksz_taicanle c_x_jpadovv b Cieplo | para pare oraz wode grzewczg
niebezpiecznych i innych
niz niebezpieczne
abd BDO aDd
» Karta przekazania odpadu » Dokumenty produkcyjne » Protokoét sortowani » Poziom wydajnosci recyklingu (UM)
» Umowy wewnetrzne i zewnetrzne Certyfikat recyklingu b llosé oraz kraj przywozu i wywozu
© . . .
.g b Aneks VIl (dokument towarzyszacy » BDO » Sprawozdania odpadéw do recyklingu (UM)
N przemieszczaniu odpaddw znajdujacych > 1SO » BDO llosé przyjetych do przetworzenia
E sie na zielonej liscie zgodnie z Konwencjg » ADR » ADR i przetworzonych baterii oraz
2 Bazylejska i rozporzadzeniem 1013/2006) osiggniety poziom recyklingu (UM)
kS » DPO,DPR - )
» Recyklerzy (np. Huta) — oswiadczenia
— — recykleréw; raport
Notyfikacja Notyfikacja
) Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska (GIOS) - kontrola przestrzegania przepiséw i decyzji administracyjnych w zakresie ochrony $rodowiska
» Urzad Marszatkowski (UM) - kontrola instalacji pod wzgledem przestrzegania warunkéw okreslonych w pozwoleniu zintegrowanym
» Wojewoédzki Inspektorat Ochrony Srodowiska (WIOS) - kontrola przestrzegania przepiséw w zakresie ochrony powietrza, wody i gospodarki odpadami
o » Bazadanych o odpadach Ministerstwa Srodowiska (BDO) - kontrola w formie elektronicznej podmiotéw dziatajacych w zakresie
§ gospodarowania odpadami dotyczaca prowadzenia ewidencji odpaddw i sktadania sprawozdan z zakresu produktéw i odpaddw
=]
§ » PIS (Sanepid) — kontrola przestrzegania przepiséw okreslajagcych wymagania higieniczne i zdrowotne w zaktadzie pracy
'E » Krajowy Osrodek Bilansowania i Zarzadzania Emisjami (KOBIZE) — kontrola wysytanych raportéw o emisjach gazéw cieplarnianych i innych substangji
- » Wojewddzka Inspekcja Ruchu Drogowego (WIRD) - kontrola kierowcéw pod wzgledem przestrzegania przepiséw ruchu drogowego
2 oraz zasad i warunkéw dotyczacych przewozu towarédw niebezpiecznych oraz posiadania dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
‘2 transportu drogowego lub przewozu na potrzeby wtasne, w tym transport specjalistycznymi pojazdami ADR

audyt zewnetrzny przedsiebiorcy w zakresie:

- DPR - dokument potwierdzajacy recykling odpadow opakowaniowych, w tym okreslajacy mase odpadow i sposdb ich recyklingu

- DPO - dokument potwierdzajacy inny niz recykling proces odzysku odpaddw opakowaniowych, w tym okreslajacy mase tych odpaddw i sposéb ich odzysku
— IS0 - system zarzadzania jakoscia i Srodowiskiem
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Efektywna zbiorka

Skala problemu w Polsce

Z danych GUS wynika, ze

w 2019r1. w Polsce wytworzonych
zostato 114,1 min ton odpaddw
przemystowych (spadek o 1%
wzgledem roku poprzedniego).
Dominujgcymi sposobami
postepowania z odpadami
wytworzonymi w 2019r. byt odzysk
(48,9%) oraz sktadowanie (42,9%).

W tym czasie w naszym kraju
zebranych zostato 12,8 min ton
odpadéw komunalnych (wzrost

0 2,1% w porownaniu z 2018r.).

Z samych gospodarstw domowych
odebrano 10,8 min ton odpadow.

Na jednego mieszkanca
przypadato $rednio 332 kg
zebranych odpadéw
komunalnych, co oznacza
wzrost o 7 kg w poréwnaniu
z rokiem poprzednim.”

1 GUS, Ochrona $rodowiska 2019 ., 30.06.2020r.

Ekologiczny transport

Podstawowym narzedziem naszej

pracy w zakresie odbioru odpaddw

sg specjalistyczne pojazdy. Flota
ENERIS Surowce liczy tacznie
ponad 300 specjalistycznych
pojazddw, wirdd ktorych sg
m.in. pojazdy bezpylne (pot.
$mieciarki), hakowce, pojazdy
skrzyniowe, bramowce,
cysterny samozatadowcze,
ptugosolarki, zamiatarki.

Prowadzimy proces wymiany
floty, zastepujemy pojazdy

ze znaczna emisjg do atmosfery
na pojazdy EURO 6, gdzie emisja
tlenkéw azotu spada kilkukrotnie.
Kolejnym krokiem bedzie
zastosowanie na szerokg

skale pojazdow o napedzie
alternatywnym (CNG, pojazdy
elektryczne, wodor) jako spetnienie
wymogow Ustawy OZE.
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Ekojazda, zwana tez
ecodrivingiem, to nowoczesna
i inteligentna taktyka
poruszania sie na drodze,
korzystna i dla kieszeni, i dla
srodowiska naturalnego,

ale przede wszystkim
zwiekszajaca poziom
bezpieczenstwa na drogach.

Stosujac sie do zasad ecodrivingu,
mozna oszczedzi¢ od 3% do
nawet 25% paliwa. \W ENERIS
pierwsze mierzalne

dowody na to zaobserwowalismy
w Altvater Pita i oddziale

ENERIS Surowce w Gorzowie
Wielkopolskim. Test ekojazdy
$mieciarkg firmy Skania wykazat
oszczedno$¢ ok. 3% paliwa

juz w pierwszym miesigcu.
Ekojazda to przede wszystkim
sposéb myslenia i koniecznos¢
zmiany mentalnosci. Taki

styl prowadzenia wymaga

od kierowcy wiecej uwagi,
przewidywania sytuacji na
drodze oraz pewnych korekt

w sposobie jazdy. W zamian
zyskujemy mniejsze zuzycie
pojazdu (np. uktadu
hamulcowego, opon),

paliwa, nizszy poziom

hatasu i szkodliwych
substancji w atmosferze.

O tym jak jezdzi¢, aby byto
bezpiecznie, oszczednie, a przy
tym przyjaznie dla srodowiska,
dostawcy sprzetu instruowali
naszych pracownikéw podczas
szkolen z ekojazdy w 2019 1.




Jak minimalizujemy wptyw naszego
transportu na srodowisko

» Posiadamy bazy transportowe w kilku
lokalizacjach. Rozwigzanie to pozwala
efektywnie planowac obstuge zarowno
klientow komunalnych jak i przemystowych.

» Przyktadamy bardzo duza wage do
optymalnego wykorzystania
taboru i tras odbioru odpadéw tak,
aby maksymalnie zmniejszy¢ liczbe
przebytych kilometréw, a co za tym
idzie — uniknag¢ zbednej emisji tlenkéw
wegla i tlenkdw azotu. Dla usprawnienia
dziatart w tym zakresie wdrozylismy
informatyczne systemy do zarzadzania
taborem oparte na technologii GPS
z wykorzystaniem transmisji danych GPRS
i etykiet RFID. Systemy te wspomagaja
nasze stuzby logistyczne w ekonomicznym

i proekologicznym wykorzystaniu pojazdow.

W tym zakresie rozwijamy sie nieustannie,
doskonalgc rozwigzania w systemach
nadzoru i planowania transportu.

» Polityka wymiany floty oparta jest
0 zasade, ze wycofywane sg pojazdy
o niezadowalajacej wydajnosci (z uwagi
na ich konstrukcje lub stan techniczny,
zastepowane sg maszynami o lepszych
parametrach wydajnosci). Dzieki temu
czesto trzy lub cztery nowe pojazdy
sq W stanie wykonac prace pieciu
dotychczasowych. Na drogach miast
i gmin jest mniej pojazddéw z logo

ENERIS, cho¢ waga zbieranych przez
nas odpaddéw nieustannie rosnie.

» Sukcesywnie wprowadzamy do uzytku

pojazdy wielokomorowe, aby taczy¢ trasy

i lepiej wykorzystywac tadownos¢ pojazddw.

» Wszystkie pozyskiwane nowe pojazdy

musza spetniac¢ najwyzsze standardy
jakosciowe, jakie stawiamy dostawcom,
czyli charakteryzowac sie najwyzsza normg
emisji spalin — EURO 6, niskimi parametrami
zuzycia paliwa i wysoka jakoscia, ktéra
zapewni wieloletnig bezawaryjna
eksploatacje. Stopniowo wycofujemy
pojazdy z niskimi normami emisji spalin.

» Kupujac nowe auta, wybieramy oferty

z pakietem szkolen dla kierowcéw
dotyczacych bezpiecznej i oszczednej jazdy.
W kolejnych spotkach wdrazamy system
wynagrodzenia powiazany z efektywnoscig
ekologiczna, tj. kazdy kierowca ma okreslong
norme spalania i od tego uzalezniona jest
jego premia (do 10%), a dodatkowo najlepsi
dostaja nagrody finansowe lub rzeczowe.

W roku 2020 dla lokalizacji w Kielcach

i Wroctawiu pozyskali$my ponad

30 pojazddw spetniajacych opisane
wymagania. Kolejna dostawa pojazdow zasili
pozostate lokalizacje na poczatku 2021 roku.

» Pracujemy nad wdrozeniem pojazdéw

o napedzie elektrycznym i CNG". Plany
te zamierzamy realizowac w roku 2021.

1 Sprezony gaz ziemny (compressed natural gas,

CNG) - gaz ziemny sprezony do cisnienia 20-25 MPa,
stosowany do napedu pojazdéw silnikowych zaréwno
z zaptonem iskrowym, jak i z samoczynnym.

Rezultaty naszych dziatan

W stosunku do poprzedniego roku, w 2020
r. zuzywamy $rednio o 3,3l paliwa na 100 km
mniej. Przy naszej flocie liczacej ponad

300 pojazddw i przejechanych ok 5,5, min
kilometrow rocznie jest to duza réznica.

W stosunku do 2019 r. zaoszczedzilismy

juz ok. 49,5 tys. litrow paliwa, co pozwolito
uniknac 128 tys. kg emisji CO,.

Wszystkie nasze pojazdy ciezarowe
spetniajg obowigzujgce normy emisyjne.

EURO 6

87 pojazdéw wykorzystujemy do

2N

©

odbioru odpadéw od jesieni 2020r.

3 elektryczne

pojazdy wykorzystywane
do realizacji zadan komunalnych
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79 Nasza odpowiedzialnos¢ to

nie tylko terminowe i zgodne

z umowq zbieranie odpadow

i ich efektywny recykling.

To takze odpowiedzialnos¢

za nasz wplyw na srodowisko

w czasie realizacji tych ustug.
Dlatego doktadamy wszelkich
staran, by byt on jak najmniejszy
i stgd catosciowy projekt
wymiany floty i program
edukacyjny dla pracownikéw
nauki ecodrivingu. W ten sposéb
spetniamy nie tylko najwyzsze
wymagania i oczekiwania
spoleczne, ale tez zmniejszamy
w sposob znaczgcy emisje gazow
cieplarnianych do atmosfery. 73

Robert Kotodziejski,
Dyrektor ds. Logistyki i Eksploatacji
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Skuteczne sortowanie

Wyzwania i regulacje

Zgodnie z danymi Polskiego
Instytutu Ekonomicznego

w Polsce w okresie 2008-2019r.
az trzykrotnie wzrost odsetek
odpaddw komunalnych
poddawanych recyklingowi.

W roku 2006 recyklingowi
poddano zaledwie 6,9% odpaddéw
komunalnych, dane za 2019r.
pokazujg, ze wskaznik ten

wzrést do niemal 25%. Wcigz
jednak jeste$my w tyle za Unig
Europejska, gdzie wynosi on
blisko 47%. Europejskim liderem
sq Niemcy, gdzie recyklingowi
poddaje sie 67,6% odpadow.
Dziatania UE zmierzaja

w kierunku podnoszenia
wymagan w tym zakresie.

Juz w 2020 r. poziom
recyklingu ma wyniesé 50%,
za$ w 2035 r. az 65%.

,Polak zuzywa Srednio ok. 160 kg
opakowan rocznie; to mniej niz
srednia w UE (zuzycie na mieszkarica
to ok. 180 kg), ale zuzycie w naszym
kraju stale rosnie”, podkresla

Polski Instytut Ekonomiczny.

W Polsce dominuja opakowania

z tworzyw sztucznych (okoto
40%), ktore skfadaja sie po
potowie z opakowan elastycznych
(torebki, folie itd.) i opakowan
sztywnych (butelki, pudetka itd.).

Od 2016 r. przepisy zakazujg
sktadowania odpaddw palnych
(powyzej 6 MJ/kg suchej masy).
Do recyklingu motywujg takze
wymogi unijne, ktore narzucaja
do 2025r. 55% poziom recyklingu
odpadéw opakowaniowych,

a do 2030r. 60%. W przypadku
opakowan z tworzyw sztucznych
to odpowiednio: 50% i 55%."

Cele ENERIS

Naszym celem jest

zwiekszenie poziomoéow
odzysku surowcéw i energii

z odpadéw komunalnych oraz
przemystowych. Dziatanie to

jest podstawg gospodarki

o obiegu zamknietym.

To powdd, dla ktérego
inwestujemy w nowoczesne
instalacje przetwarzania odpadéw
umozliwiajace efektywny

i innowacyjny odzysk materiatowy
i przygotowanie do odzysku
energetycznego — produkcje RDF.

1 Na podstawie danych Polskiego
Instytutu Ekonomicznego z raportu
,Potencjat wykorzystania biotechnologii
w zarzqdzaniu odpadami w Polsce”.

Naszymi dziataniami przyczyniamy sie do rozwiazywania

probleméw srodowiskowych zwigzanych z tworzywami

sztucznymi i tym samym pomagamy zrealizowac¢ ambitne
cele polityki klimatycznej UE.

Uwazamy, ze recykling, odzysk
materiatowy i energetyczny to:

- cywilizacyjna koniecznos¢,
— wymog zdrowego rozsadku,

- sposob na lepsze jutro.

Recykling tworzyw sztucznych
jest wyjatkowo istotny, bo
wcigz wiekszos¢ opakowan
jest z tego rodzaju materiatéw,
a rocznie srednio o 12% rosnie
w Polsce zuzycie opakowan.

Korzysci z recyklingu
tworzyw sztucznych to:

- odzyskiwanie wartosci
materiatowej,

- alternatywa dla surowcéw
pierwotnych,

- wykorzystanie frakdji
balastowych — nienadajacych
sie do odzysku materiatowego,
jako paliwa alternatywne.



Wyniki ENERIS Surowce

Rodzaj odpadéw

Waga w tonach

2019r. 2020r.

Odpady
komunalne

25472896 245 095,85

Odpady
przemystowe

8763348 126 990,76

Sortowanie/
recykling: tonaz
otrzymany

410574 2403,00

Odpady
niebezpieczne:
tonaz zebrany

381,24 411,42

Tabela 05. Wyniki dziatania
sortowni i instalacji MBP

Dziatanie sortowni

Waga w tonach

2019r. 2020r.

Tonaz na wejsciu
do instalacji MBP

238 914,84 230 544,601

Odzysk metali 3 003,87 321144
1)
RDF 41 602,00 44 505,72
- wyprodukowany
Odpady BIO
przeznaczone 167 118,14 112 154,13

do stabilizacji

1 RDF (z ang. Refuse Derived Fuel)
- paliwo alternatywne powstajace
w wyniku wysortowania oraz
odpowiedniego przygotowania
frakcji odpadoéw charakteryzujacych
sie wysoka wartoscig opatowa

Wciaz sie doskonalimy
i inwestujemy

W 10 lokalizacjach posiadamy
sortownie, w 7 z nich dokonujemy
segregacji odpaddw surowcowych
na frakcje uzyteczne w dalszym
recyklingu: szkto, papier, butelki.

Tabela 06. llos¢ odpad6éw surowcowych
przetwarzanych w sortowniach recznych

s Wydajnos¢

(Bl w ton);chjl rok

Pita 21000

Zgierz 13500

Siemianowice Slaskie 12000
Kielce 7900

Gorzéw Wielkopolski 4000
Masoweck 3900

W naszych instalacjach

MBP w Balinie, Ktodzie oraz
Jaroszowie odpady pochodzenia
komunalnego i przemystowego
sg poddawane przetwarzaniu.
To, czego nie da sie odzyskac
przeznaczmy do produkgji
paliwa alternatywnego (RDF).
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Wyjgtkowym produktem
wytwarzanym w Balinie

jest certyfikowany $rodek
poprawiajgcy wiasciwosci gleby
pod nazwag ,Kompost z Balina”
oraz nawdz organiczny pod
nazwa ,Ekompost z Balina”.

Tabela 07. Sprzedaz surowcéw

TP 2019r. 2020r.
surowcow
Papier 23 680,04 47 463,37
Metal  4786,52 883063
Tworzywa 891972 1436892
sztuczne
Inne > 6848 1333597
materiaty

Suma 49 654,76 83 998,88

Rocznie jestesmy w stanie
zwroécic do obiegu przeszto
50 tys. ton surowcow, takich
jak papier, metale, szkto,
folia czy butelki PET.

Segregujgc wlasciwie
odpady, mozemy

da¢ im drugie Zycie.

Nie wszyscy zdajemy sobie
spraweg, ze wiele rzeczy,

z ktorych korzystamy

na co dzien pochodzi

z odzysku materiatowego.
W instalacjach
przetwarzania odpadow
wysortowujemy surowce,
dzieki czemu odzyskujemy
materialy nadajgce

sie do powtdrnego
wykorzystania.

Takie podejscie jest
podstawq gospodarki

o obiegu zamknigtym,
jednego z gtownych
elementow strategii

Unii Europejskiej.

Bartosz Wqsikowski
Dyrektor ds. Przetwarzania
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Podstawowa funkgja instalacji mechaniczno-biologicznego
przetwarzania (MBP) jest odzysk i zagospodarowanie
odpadéw pochodzenia komunalnego, a takze odpadow
przemystowych. Instalacje te pozwalajg na odzysk
wybranych frakgcji materiatowych np.: papieru, metali,
tworzyw sztucznych. W instalacjach tych wydzielana
jest takze frakcja biodegradowalna, ktéra nastepnie
poddawana jest stabilizacji biologicznej, w wyniku

ktoérej zmniejsza sie jej objetos¢ oraz zneutralizowany
zostaje jej wptyw na srodowisko. Pozostatosci,

ktérych nie da sie juz zagospodarowad, po spetnieniu
okreslonych warunkéw, sg poddawane odzyskowi

i wykorzystywane do rekultywadcji sktadowvisk.

Efektywne zagospodarowanie

Funkcjonalnos¢ instalacji MBP

» Zagospodarowywanie odpadéw.

» Sortowanie odpadow i odzysk surowcow.
» Produkcja paliwa alternatywnego RDF.

» Biostabilizacja odpaddw organicznych.

» Znaczne ograniczenie masy odpadow trafiajgcych
na sktadowisko na poziomie co najmniej 60%.

Wydajnos¢ naszych sortowni
(wg posiadanych decyzji)

» Jaroszow — maksymalna wydajnos¢ instalacji
MBP 230 ty$ Mg/rok w tym: 100 tys. ton odpaddw
komunalnych, 50 tys. ton odpadow opakowaniowych,
50 tys. odpadow ulegajacych biodegradadiji.

» Balin — maksymalna wydajnos¢ instalacji MBP
81,9 ty$ Mg/rok w tym: — 70 tys. zmieszanych
odpaddéw komunalnych, 49 tys. ton odpadow
organicznych, 5 tys. ton odpaddw zielonych.

» Ktoda - 30 tys. ton zmieszanych odpaddw komunalnych
oraz 23 tys. ton odpaddw bio (frakcja podsitowa).



Korzysci dla srodowiska

z zastosowania procesow
mechaniczno-biologicznego
przetwarzania

» Odzysk surowcéw = oszczednos¢
zasobo6w — dzieki zautomatyzowanej
instalacji sortowni odpadéw
odzyskujemy surowce: metale,
papier, tworzywa sztuczne, szkto,
ktére nastepnie poddawane sg
recyklingowi (0szczednos¢ zasobow).

» Produkcja paliwa alternatywnego =
oszczednos¢ zasobéw — odpady nie
nadajace sie do recyklingu i odzysku,

o wiasciwosciach palnych przetwarzane
s3 na paliwo alternatywne, dzieki czemu
zmniejsza sie zuzycie paliw kopalnych.

» Stabilizacja biologiczna = ograniczenie
emisji gazéw cieplarnianych -
ustabilizowane odpady biodegradowalne
przestajg by¢ Zzrodtem niekontrolowanej
emisji metanu i CO, do atmosfery.

» Stabilizacja biologiczna = eliminacja
substancji odorogennych -
zastosowanie nowoczesnych technologii
stabilizacji i filtracji powoduje eliminacje
powstawania substancji ztowonnych.

» Procesy MBP = oszczednos¢
przestrzeni — ograniczenie masy
odpadoéw trafiajgcych na sktadowisko
na poziomie co najmniej 60%.
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73 Instalacje MBP to ztozony

technologicznie zespot
procesow: 82 metrow ciggu
technologicznego,

279 metrow dlugosci
przenosnikow, 4 separatory
do odzysku m.in. metali

czy tworzyw sztucznych,

16 modutéw kompostujgcych,
mozliwos¢ wytwarzania
paliwa alternatywnego RDF
to realne narzedzia do
realizacji idei gospodarki

w obiegu zamknigtym. 73

Sebastian Chojecki
Cztonek Zarzqdu

ENERIS Ekologiczne
Centrum Utylizacji Sp. z o.o.
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Bezpieczne sktadowanie

Sktadowiska ENERIS Surowce znajduja
sie w bezposrednim sasiedztwie
instalacji MBP, spetniajg wszystkie
normy i restrykcyjne wymogi prawne.

Dysponujemy 3 sktadowiskami

(w Jaroszowie, Balinie i Ktodzie)

0 13cznej pojemnosci 7 min m?.

Do sktadowania w procesie
unieszkodliwiania (D5) przekazujemy
obecnie stabilizat, czyli odpady, ktére
przeszty przez proces stabilizadji

w bioreaktorach oraz frakcje mineralng,
ktoéra nie podlega fermentacji.

Do procesu odzysku (R5) na sktadowisko
przyjmujemy odpady takie jak odpady
budowlane, ziemia, ttuczen.

Dziatania prosrodowiskowe

Na terenie skfadowisk stosujemy
szereg rozwigzan proekologicznych,
ktérych celem jest zmniejszenie
wptywu funkcjonowania
sktadowiska na srodowisko.

Kazde sktadowisko wykonane jest
zgodnie z wymogami technicznymi

i prawnymi. Wszystkie nasze sktadowiska
spetniajg wymagania rozporzadzenia
ws. sktadowisk odpaddw.

Kazde sktadowisko posiada

instalacje do ujmowania odciekdw,

a takze m.in. warstwy gliny, folii,
geowtdkniny oraz warstwy drenujace,
oddzielajgce szczelnie odpady od
podtoza. Sktadowiska wyposazone

sg w instalacje do odgazowania.

Zarzadzamy sktadowiskami tak, aby

uciazliwosci byty mozliwie jak najmniejsze.

» Zmniejszanie dziatek roboczych
na mini kwaterach sktadowiska.

» Instalacja barier antyodorowych
wokot placu dojrzewania.

» Okrywanie placu dojrzewania
membranami nieprzepuszczajacymi
zwigzkow odorowych.

» Rozbudowa systemu studni
odgazowujgcych, ktére ograniczaja
przedostawanie sie gazu
sktadowiskowego do powietrza.
Zadaniem studni jest wychwytywanie
biogazu i dostarczanie go do
instalacji, gdzie jest wykorzystywany
do wytwarzania energii.

» Dozowanie do frakcji podsitowej
preparatéw mikrobiologicznych,
ktére maja dziata¢ antyodorowo oraz
przyspieszac proces kompostowania.

» Monitorowanie stanu odoréw
na skfadowisku poprzez badania
obecnosci metanu czy tworzenie mapy
odordéw przy uzyciu olfaktometrii.

studnia odgazowujaca

droga wewnetrzna ] /

row opaskowy

zwir 20/40-50 cm

geotekstylia — 800 g/m?
folia PEHD — 2 mm

bariera geologiczna

zgliny o wsp. k<10° m/s - 50 cm /V\/
grunt rodzimy
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Rekultywacja

We wszystkich trzech lokalizacjach po zamknieciu kolejnych kwater
naszych sktadowisk przeprowadzamy rekultywacje tego terenu.

Proces wytaczania wykorzystanej kwatery rozpoczynamy od przykrycia jej trudno
przepuszczalng dla wody warstwa izolacyjna, zgodnie z projektem rekultywadji.

Do konca 2019 r. poddalismy rekultywadji 13% terenu sktadowiska w Jaroszowie

i 24% terenu sktadowiska w Balinie. PrzystapiliSmy do prac nad zmiana sposobu
wykorzystania sktadowisk po ich zamknieciu. Planujemy w niedalekiej przysztosci
na zrekultywowanych kwaterach posadowic farmy fotowoltaiczne (PV).

77 Tak dtugo jak bedziemy

produkowaé odpady, tak
dtugo istnienie sktadowisk
bedzie koniecznoscig.
Naszym zadaniem jest
minimalizowanie
oddziatywania na otoczenie.
Uszczelnienie sektoréw
geomembrang, drenaze
wod odciekowych czy ujecie
biogazu wykorzystywanego
do produkcji energii
elektrycznej wplywa na
zmniejszenie negatywnego
oddziatywania sktadowiska.
Do tego bardzo korzystna
lokalizacja zaktadu
(oddalenie od zabudowy)

i warunki geologiczne
powodujg, Ze zasigg emisji
dwutlenku wegla,

ze sktadowiska ogranicza
sig do terenu kwatery. 39

Katarzyna Wolsztyniak
Kierownik instalacji MBP
i sktadowiska odpaddéw w Ktodzie
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Baterie i akumulatory — wykorzystujemy potencjat

Wyzwania srodowiskowe

Zgodnie z danymi Gtéwnego
Inspektoratu Ochrony Srodowiska
w 2018 r. do obrotu na terytorium

Polski wprowadzono prawie 131 tys.

ton baterii i akumulatorow. W tej
ogromnej liczbie sg ujete baterie
i akumulatory przenosne (13,3 tys.),
przemystowe oraz samochodowe.

Protokot

—
=G

Baterie
Alkaliczne,
Zn-C, Zn-0

Sortowanie
wg typow
chemicznych

Zmieszane
baterie

Zebrano 10,5 tys. ton zuzytych baterii
i akumulatorow przenosnych, co dato
nam, jako krajowi, poziom zbierania
rowny 80% (zgodnie z przepisami
prawa w 2018 r. wymagany poziom
zbierania wynosit 45%)."

1 Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska, Raport
o funkcjonowaniu gospodarki bateriami
i akumulatorami oraz zuzytymi bateriami i zuzytymi
akumulatorami za rok 2018, Warszawa, maj 2019r.

Cerytikat

ﬁ

Stal

Eliminujemy zagrozenie

Nasza spotka ENERIS Recupyl

Sp. z 0.0. w zakfadzie w Stanowicach
pod Gorzowem Wielkopolskim od

10 lat przetwarza zuzyte baterie

i akumulatory, ktore trafiajg tam z kraju
i innych panstw Unii Europejskiej.

=

Produkty stalowe

[0

Recykling \ Czarna masa

mechaniczny

Papier / Plastik,
domieszki cynku i mosigdzu

Oczyszczanie

JEEEEN @ N Cynk

L)

Cerytlkat
@I Produkty manganowe
Zm Recykling Zm
materiatowy

Produkty cynkowe

O

Produkty mosiezne

Mosiadz
<olne
S 5
o0 ggg 3 R
N i,
preRDF producent RDF RDF

Juz dzi$ jesteSmy jednym z najwiekszych w Polsce
podmiotéw, ktére profesjonalnie i z dbatoscig

o srodowisko naturalne zajmuja sie recyklingiem
baterii i akumulatoréw. Prowadzimy dalsze

prace nad nowymi rozwigzaniami stuzgcymi
wykorzystaniu ,czarnej masy” (gtéwnego sktadnika
baterii i akumulatoréw) czy zwigzanymi

z recyklingiem ogniw litowo-jonowych.

Procesy technologiczne, ktéorym poddawane
sg zuzyte baterie i akumulatory

» Sortowanie — na linii sortowania zmieszane
baterie i akumulatory rozdzielane sa
na poszczegdlne typy chemiczne.

» Przetwarzanie — na specjalnej linii baterie cynkowe
odseparowane podczas sortowania poddawane
sg mechanicznemu procesowi; w procesie
przetwarzania pozyskiwane sg nastepujace frakcje:

- czarna masa to frakcja przesytana do hut
cynku, gdzie w procesie pirometalurgticznym
pozyskiwane sg z niej cynk i mangan,

— stal przesytana jest do hut, w ktérych jest
przetapiana na produkty stalowe,

- papier-plastik to frakcja zawierajgca domieszki
granulek cynkowych i precikbw mosieznych,

usuwanych z niej autorska metodg; oczyszczany
papier-plastik jest kierowany do zakfadow
produkgji paliwa alternatywnego, ktéry nastepnie
uzytkowany jest w cementowniach.

..................................................

Wydajnosc¢ naszego recyklingu zmieszanych baterii
zawierajacych cynk (baterie alkaliczne, cynkowo-
weglowe, cynkowo-powietrzne) za 2019 r. to 60,71%.



Zagospodarowanie zuzytych

baterii i akumulatoréw prowadzimy

w spos6b kompleksowy

Zagospodarowanie wszystkich typdw
chemicznych akumulatorow i baterii,

w tym baterii litowo-jonowych z pojazdow
elektrycznych i elektronarzedzi,
wykonujemy w zaktadzie ENERIS Recupy!
oraz u partneréw recyklingowych.

Na caty proces przeprowadzany
zgodnie z restrykcyjnymi przepisami
ochrony $rodowiska sktadaja sie:
— zbidrka zuzytych akumulatoréw

i baterii wszystkich typow,

— odbidr i transport akumulatoréw i baterii,

- sortowanie zmieszanych
akumulatoréw i baterii,

- poddawanie recyklingowi baterii
cynkowych oraz zagospodarowanie
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i recykling wszystkich pozyskanych
w wyniku tego procesu frakcji,

- sprzedaz surowcéw pochodzacych
7 przetwarzania baterii cynkowych:
cynk, mosiadz, stal,

— potwierdzenie czynnosci recyklingu
niezbedna dokumentacja, tj. protokotem
sortowania oraz certyfikatem recyklingu.

.......................................

Kazdy z proceséw w spotce ENERIS
Recupyl jest prowadzony zgodnie

z obowigzujacymi procedurami oraz
instrukcjami ustalonymi na podstawie
Systemu Zarzadzania Jakoscia

i Srodowiskiem opartym na normach ISO.

W latach 2012 i 2015 ENERIS Recupyl wdrozyt
i certyfikowat systemy jakosci wedtug norm
ISO 9001 oraz ISO 140001. Ostatni audyt
miat miejsce we wrzesniu 2020 roku.

Promujemy bezpieczng
zbiorke baterii

Wiekszo$¢ pozyskiwanych
przez nas baterii
i akumulatorow
pochodzi od
klientéw
przemystowych.
Zalezy nam
jednak na tym, by
zbidrka baterii od
indywidualnych
uzytkownikow
rowniez byta
skuteczna i rzadzity
nig proste, czytelne
i przyjazne zasady.
Stad pomyst gorzowskiego
oddziatu ENERIS Surowce, by
mieszkancy wrzucali baterie do
specjalnie przygotowanych, autorskich
skrzynek. Ich konstrukcja i materiat, z ktérego
sq wykonane, pozwalajg na umieszczenie
ich na zewnatrz, w szczegdlnosci w altanach
na odpady czy przy urzedach. Kolorowa
skrzynka zawiera wszystkie niezbedne
informacje dotyczace rodzaju baterii,
sposobu ich przechowywania i skladowania.

W ramach prowadzonej przez nas edukadji
dotyczacej baterii publikujemy wiele
artykutow tematycznych i prowadzimy
dystrybucje plakatéw informacyjno-
edukacyjnych na ten temat. Stworzylismy
tez strone internetowg www.eneris.
pl/dlaczegosegregowacbaterie.

| —
[ —

Zaangazowane ENERIS
w ksztattowanie
europejskiej polityki
Jako jedyny polski
recykler baterii jestesmy
cztonkiem European
Battery Recycling
Association. Co wiece),
reprezentant ENERIS
Recupyl (dyrektor
Matgorzata Leszczyk)
jest cztonkiem zarzadu
tej organizacji i razem

7 przedstawicielami
recykleréw z Holandii,
Hiszpanii, Belgii

i Niemiec wspiera
Komisje Europejska

jako organ doradczy

w sprawach zwigzanych
Z transportem,
sktadowaniem

i przetwarzaniem baterii,
a wszystko z mysla

o ochronie $rodowiska

i 0szczednosci surowcow.

@
A
EBRA



http://www.eneris.pl/dlaczegosegregowacbaterie
http://www.eneris.pl/dlaczegosegregowacbaterie
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Odpady niebezpieczne z nami bezpieczne

Termiczne przeksztatcanie
odpadow to odpowiedz na
rosnace potrzeby rynku w zakresie
zagospodarowania trudnych
odpadow przemystowych.

To efektywny i bezpieczny sposob
na ograniczenie sktadowania

i przejecia kontroli nad emisjami
do ziemi i powietrza.

ENERIS Proeco z Bydgoszczy,
nasza spotka oferujaca
kompleksowa obstuge w zakresie
termicznego zagospodarowywania
odpadow niebezpiecznych,

w tym medycznych, wspotpracuje
z klientami przemystowymi oraz
instytucjonalnymi z catego kraju.

ENERIS Proeco na podstawie
posiadanych uprawnien
moze przyjac 223 rodzaje
odpadow, w tym 147 rodzajéw
odpadoéw niebezpiecznych.
Przeglad rodzajow odpadéw
nalezacych do grupy
niebezpiecznych, ktérymi
mozemy gospodarowac,
znajduje sie w rozdziale
,Rozwiqzania dla klientéw
przemystowych” na stronie 68.

Prowadzimy procesy odzysku
energii cieplnej R1" oraz
unieszkodliwiania D102,

co czyni proces bardziej
ekologicznym i przyjaznym
srodowisku. Odzyskana energia
stuzy do produkgji ciepta

i pary technologicznej.
Termiczne przeksztatcanie
odpadéw to odpowiedz na
rosnace potrzeby przemystu

i mieszkancéw na energie.

Tabela 08. llo$¢ odpadow
przyjetych do utylizacji

Rodzaj odpadéw

[w tonach] 2019r.  2020r.
_Odpady 5500 Sogg

niebezpieczne
Inne niz 10% 578

niebezpieczne

1 Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Srodowiska z dn. 9.12.2014 proces odzysku
R1 — wykorzystanie gtéwnie jako paliwa
lub innego $rodka wytwarzania energii.

2 Zgodnie ze wspomnianym powyzej
rozporzadzeniem: Proces unieszkodliwiania
D10 - przeksztatcanie termiczne na ladzie.

Oprocz termicznego
unieszkodliwiania
zajmujemy sie rowniez:
— transportem ADR,

- dostarczaniem pojemnikéw
na odpady spetniajacych
wymagania sanitarne,

- sporzadzaniem dokumentéw
potwierdzajgcych
unieszkodliwienie odpadow
niebezpiecznych, w tym
zakaznych, medycznych
oraz weterynaryjnych,

- niszczenie pod kontrola
i potwierdzanie protokotem
unieszkodliwianie srodkéw
odurzajgcych, substandji
psychotropowych oraz
innych odpaddw z grupy
niebezpiecznych.

il
d

(i




Jesienia roku 2020 zakoriczylismy
modernizacje instalacji przeksztatcania
odpadow i produkgji ciepta. Remont
przeprowadzalismy w zwigzku

Z nowymi wymaogami prawnymi

i normami emisyjnymi do atmosfery.
Zakres modernizacji obejmowat
trzy elementy:

— spos6b przechowywania odpadow
(powstata chtodnia na odpady
medyczne i hala magazynowa
o powierzchni ok. 1500 m?),

— serce instalacji, czyli remont pieca (m.in.
wymiana wymurowki, zainstalowanie
nowego systemu podawania odpadow),

— dostosowanie systemu oczyszczania
spalin do nowych wymogow BAT 2023
(m.in. uktad filtrow, system kontroli emisji).

.......................................

Nasza instalacja spetnia wymagania
okreslone przepisami o ochronie
srodowiska, co zostato potwierdzone
przez Inspekcje Ochrony Srodowiska.”

1 Zaswiadczenie wydane dn. 4.08.2020 r. dla ENERIS Proeco
Sp.z 0.0. przez Inspekcje Ochrony Srodowiska, Wojewddzki
Inspektorat Ochrony Srodowiska w Bydgoszczy.
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Wspétdziatamy
dla wspdlnego
bezpieczenstwa

ENERIS jest jednym

z zatozycieli Zwigzku
Pracodawcow
Zakfadow Termicznego
Przeksztatcania
Odpaddw. Instytucja
zrzesza spofki
specjalizujace sie

w unieszkodliwianiu
odpadow
niebezpiecznych,
gtéwnie medycznych.

ZPZTPO

ENERIS Proeco posiada uprawnienia do zagospodarowania 8 tys. ton odpadow, w tym
6 tys. ton odpaddw niebezpiecznych rocznie i 2 tys. odpaddw innych niz niebezpieczne.

Dzieki dokonanym w 2020 roku modernizacjom instalacji nasza zdolnos¢
techniczna zagospodarowania odpadéw wzrosta do 10,5 tys. ton rocznie.
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Promujemy oszczednosc zasobdéw

Dziatania biznesowe i organizacyjne ENERIS W oddziatach ENERIS wdrozylismy
od samego poczatku ukierunkowane rozwigzania wspierajgce

s na oszczednos¢ i efektywne efektywnos¢ energetyczna.
wykorzystanie zasobow, zaréwno
pierwotnych, jak i wtornych. W swojej
gtownej dziatalnosci na kazdym jej etapie
wdrazamy rozwigzania proekologiczne:
najlepsze technologie, gteboki recykling,
odzysk energii, optymalizacje logistyki,
ecodriving oraz innowacje. Oprécz tego

w naszych wszystkich zaktadach wdrazamy
mechanizmy energo - i zasobooszczedne.

» Wykorzystujemy odnawialne Zrodta
energii — z biogazu wytwarzanego na
naszych sktadowiskach jest produkowana
zielona energia elektryczna.

» Edukujemy naszych pracownikow
w zakresie oszczedzania pradu i wody.
Jedna z metod s plakaty czy informacje
zachecajace do oszczednego korzystania
7 zasobow zamieszczone przy witacznikach

Ograniczenia kosztow oraz poprawa Swiatta, w tazienkach i kuchniach.

efektywnosci wykorzystania energii _
elektrycznej byty przedmiotem szerokiego » W budynkach nalezacych do Grupy

programu dziatann w 2019 i 2020 roku. ENERlS, W kazdej |Oka|iZaCji WproWadZOﬁe
Pierwszymi efektami byto zastgpienie 59 ;asgdy ekobiurai ktore szerzej

starego o$wietlenia zewnetrznego opisalismy w rozdziale ,Tworzymy
zakladéw, nowymi lampami LED. unikalng wartos¢” na stronie 86.

2754 MWh

suma zuzycia energii
elektrycznej za rok 2020r.

(\‘@

1,5%

redukgja zuzycia energii
elektrycznej wzgledem roku 2019r.

%)




Tabela 09. Emisje do atmosfery spétek ENERIS Surowce za 2019 r.

Obiekt Dwutlenek Pyt Tlenek Tlenkiazotu Tlenki siarki
wegla(CO,)  catkowity wegla(CO) (NO,/NO,) (SO,/S0,)
Altvater Pita o.Kloda 2 215 703,06 694,53 103,96 487,29 0,00
EECU o. Jaroszéw 23 080,87 291 4,87 1710 on
EECU o. Wroctaw 15 003,53 1,89 317 1,1 0,07
EECU o. Zgierz 5550,00 0,21 135,00 6,60 0,34
ES o. Gorzéw Wikp. 68 600,00 0,02 10,29 52,14 1,37
ES 0. Tomaszéw Mazowiecki 3604796 245 713 26,11 10,60
ENERIS Proeco 6216 617,00 417,76 647,30 710798 281,45
ENERIS Recupyl 198

Tabela 10. Emisje do atmosfery spétek ENERIS Surowce za 2020r.

Obiekt Dwutlenek Pyt Tlenek Tlenkiazotu Tlenki siarki
wegla (CO,) catkowity wegla (CO) (NO,/NO,) (50,/50,)
Altvater Pitao.Kloda 128632714 734,77 276,16 458,63 3,67
EECU o. Jaroszéw 23 440,26 0,65 9,70 22,64 25,87
EECU o. Wroctaw 11 656,23 0,32 4,82 11,26 12,87
EECU o. Zgierz 6 019,66 5,59 24,84 13,66 2546
ES 0. Gorzéw Wikp. 54 200,00 0,01 813 41,19 1,08
ES o. Tomaszéw Mazowiecki 24.400,55 2,25 593 1718 911
ENERIS Proeco 6 164 490,00 325,58 48750 6 615,00 164,01
ENERIS Recupyl 2,07

Wspieramy bezpieczenstwo
energetyczne Polski

Nasze zaktady MBP ze wzgledu na

swoje funkgje i ilos¢ zastosowanych tam
urzadzen sg duzym konsumentem energii
elektrycznej. Od dawna monitorujemy

i wprowadzamy zmiany w zakresie
wykorzystania i zarzadzania zuzyciem energii
elektrycznej. W wyniku kilkumiesiecznego
procesu weryfikacji potencjatu
energetycznego oraz profilu zuzycia energii
w dwaoch naszych spotkach pozytywnie
zakonczylismy testy na redukcje mocy.
Zostaty one przeprowadzone przez Polskie
Sieci Elektroenergetyczne (PSE). Finalnie
zostalismy wigczeni do programu redukdji
poboru energii — DSR (z ang. Demand

Side Responde) oraz uzyskalismy prawo

do postugiwania sie godtem ,Wspieramy
Bezpieczeristwo Energetyczne Polski”.

DYPLOM

e Uezestnika Programu Demand Side Response =%
dla

EMERIS Ekologiczne Centrum Utylizaci sp. z o.0.
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77 Nasze instalacje w Jaroszowie

oraz Balinie przystgpily do
programu DSR. Odpowiedzialne
i Swiadome zarzgdzanie zuzyciem
energii elektrycznej przez naszych
pracownikéw oraz wspélpraca

z operatorem krajowego

systemu elektroenergetycznego
przyczynia sig do poprawy
bezpieczeristwa energetycznego
Polski. Ograniczajgc w razie
potrzeby zuzycie energii

w naszych zaktadach, istnieje
mozliwos¢ jej wykorzystania

w innych strategicznych
miejscach np. w szpitalach. 73

Ryszard Biernacki,
Doradca Zarzqdu ds. Energetycznych
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Innowacje d

Co produkujemy z odpaddéw

79 Dziatalnos¢ inwestycyjna
i ustugowa ENERIS ma swoje
silne oparcie w rozwigzaniach
technologicznych dedykowanych
dla konkretnych klientow czy
typow odpadow. Bez silnego
zaangazowania w badania
i rozwdj nowych procesow,
technologii czy ustug nie
bytby mozliwy szybki rozwdj
Grupy. Od samego poczgtku
swej dziatalnosci ENERIS
wspolpracuje z licznymi
osrodkami badawczymi,
instytutami czy konstruktorami.
Innowacje sq szczegdlnie
wazne dla dalszego rozwoju
i calej branzy. 77

Tomasz Nowicki
Dyrektor ds. Innowacdji

-,

Dzi$ wyzwaniem jest nie tyle
zagospodarowanie odpaddw,

co odkrycie i wykorzystanie

ich prawdziwego potencjatu —
zwigzkéw chemicznych i energii.
To co nas wyrdznia to sieganie

po rozwigzania, ktore dzis moga
sie wydawac futurystyczne.
Jednym z takich zagadnien jest
sposob na dostarczenie energii
bez zanieczyszczania srodowiska.
Odpady majg w sobie olbrzymi
niewykorzystany potencjat
surowcowy. Naszym celem jest
dostarczenie na rynek rozwigzan
pozwalajgcych uzyska¢ z odpaddw
produkt, ktory stanie sie surowcem
do ponownej produkgji.

-

=

a Srodowiska

W ENERIS dziata komorka B&R,
ktérej celem jest poszukiwanie

i dostarczanie dedykowanych
rozwigzan. Zespot B&R
wspotpracuje m.in. z Politechnikg
Warszawska, Uniwersytetem
Warszawskim, Instytutem Metali
Niezelaznych w Gliwicach,
Instytutem Chemicznej Przerébki
Wegla w Zabrzu, Akademig
Gorniczo-Hutniczg w Krakowie,
Przemystowym Instytutem
Motoryzacji w Warszawie,
Politechnikg Czestochowskg

czy Uniwersytetem Rolniczym

w Krakowie oraz szeregiem
innych instytucji zgrupowanych
w Sieci Badawczej t ukasiewicz.

Do ochrony srodowiska
podchodzimy innowacyjnie,
wypetniamy nasze zadania,
dostosowujemy sie na biezgco do
regulacji i wymogow prawnych,
ale tez czynnie podejmujemy
wyzwania, ktore stojg przed
naszg branzg i polskg gospodarka.
Myslimy o udoskonalaniu
produktéw i ustug, projektujemy
nowe rozwigzania przemystowe,
wdrazamy instalacje pilotazowe,
sami jestesmy dostawcg nowych
technologii, ale chcemy tez
inspirowac. Chetnie dzielimy sie
naszymi pomystami i wiedza.

Recykling tworzyw
sztucznych

Dzieki skutecznej segregadji

LU Zrédta”, czyli przez mieszkancow,
mozliwe jest osiggniecie znacznie
wyzszych poziomow odzysku
SUrowcow, w tym tworzyw
sztucznych. Folie, plastiki

i inne tworzywa powstajg

dzieki szeregowi procesow
chemicznych i fizycznych, ktorym
jest poddawana ropa naftowa

i wegiel. Najmniejsze czasteczki,
tzw. mery, t3cza sie ze soba,
tworzac duze czasteczki o réznych
wiasciwosciach, stad ogdlina nazwa
polimery. Dzieki innowacyjnym
technologiom, mozliwy jest
wydajny i efektywny proces
odwrotny, czyli depolimeryzacja.
W najwiekszym skrocie —
tworzywa wracajg do swojego
stanu pierwotnego, jakim jest ropa
naftowa. Z powodu domieszek

i Zanieczyszczen nie jest to ropa

w stu procentach, ale mozliwe jest
wykorzystanie nowo powstatej
substancji do produkgji paliw,
parafin czy rozpuszczalnikow.



Innowacyjny kompostownik solarny

Bioreaktor kompostujacy zasilany energig
stoneczna, czyli kompostownik solarny,

to nasza innowacyjna, prototypowa
konstrukgcja. Pozyskana energia stoneczna
zasila uktad rozdrabniania i przemieszczania
materiatu organicznego oraz zasila

system kontroli temperatury i wilgotnosci.
Wspomaganie kompostowania

sprawia, ze jest ono szybkie i wydajne,
trwa od 3 do 5 dni i nie powoduje
ucigzliwosci zapachowych.

W kompostowniku zostaty zastosowane
proekologiczne i innowacyjne rozwigzania.

» Modutowa konstrukcja, pozwalajaca
na indywidualne dopasowanie
do potrzeb uzytkownika.

» Materiatem wykorzystywanym do
budowy kompostownika bedg kompozyty
polimerowe, powstajgce w procesie
recyklingu tworzyw sztucznych.

P Wszystkie materiaty recyklingowalne
uzyte w konstrukgji bioreaktora moga by¢
poddane powtérnemu wykorzystaniu.

» Inteligentne sterowanie zasilane
jest z ukfadu paneli fotowoltaicznych,
zintegrowanych z komorg,
umozliwiajacych zmiane kata ekspozycji.

Znaczenie dla gospodarki
w obiegu zamknietym

Dzieki zastosowaniu solarnego
bioreaktora powstajaca lokalnie biomasa
o charakterze odpadowym moze byc
poddana szybkiemu i efektywnemu
procesowi zagospodarowania, w wyniku
ktérego powstaje wysokiej jakosci nawodz
organiczny. Zastosowanie procesu
petnego odzysku, bezposrednio u Zrodta
powstawania odpaddw organicznych,
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eliminuje koniecznos¢ ich transportu
i zagospodarowania w duzych zaktfadach.

Taka idea postepowania w pefni realizuje
zatozenia GOZ — zagospodarowanie
odpadow w miejscu ich powstawania
przyczynia sie do ograniczenia ilosci
odpadow deponowanych na sktadowiskach.
Dodatkowo proces odbywa sie

z wykorzystaniem energii stonecznej, wiec
bezposrednio przyczynia sie do ochrony
zasobow naturalnych (paliwa kopalniane).

Zagospodarowanie bioodpadow
- kompost z Balina

Odpady zielone bywajg problematyczne
dla naszej branzy. Potraktowalismy to jako
wyzwanie. Nalezy pamietac, ze jest to
przede wszystkim zyzne i zdrowe podtoze
do uprawy rodlin — o ile oczywiscie powstaje
w sposéb bezpieczny dla srodowiska

oraz zawiera tylko sktadniki odzywcze.
Dzieki pomystowosci i determinacji naszych
pracownikéw MBP w Balinie odpady zielone
i biodegradowalne (takie jak kawatki drewna,
sfoma, gatezie, wiory, liscie, trawy, rosliny
ozdobne) zostaty poddane odpowiednim
procesom. W ich wyniku powstaty
produkty ,Kompost z Balina” oraz ,eKompost
7 Balina’, spetniajacy restrykcyjne normy
bezpieczenstwa dla ludzi i Srodowiska.
Zgodnie z decyzja Ministerstwa Rolnictwa

i Rozwoju Wsi moze by¢ stosowany bez
ograniczen w rolnictwie i ogrodnictwie
jako organiczny $rodek poprawiajacy
wiasciwosci gleby oraz nawdz organiczny

i od lipca 2018 r. moze by¢ sprzedawany.

W ten sposob zmniejszylismy

deponowanie odpaddéw na

sktadowisku. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnej technologii przyczyniamy

sie do realizacji celow gospodarki

odpadami w obiegu zamknietym.
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Wspieramy bioréznorodnosc

Chcemy by teren, ktorym zarzadzamy w ramach naszych
instalacji i baz, byt miejscem nie tylko neutralnym dla
srodowiska, ale tez, by poprzez madre nim gospodarowanie,
byt miejscem sprzyjajgcym utrzymaniu bioréznorodnosci.
Takimi przyktadami sg nasze instalacje MBP

i sktadowiska w Balinie, Jaroszowie i Ktodzie.

Na terenie sktadowiska odpaddw innych niz niebezpieczne

i obojetne w Ktodzie znajduja sie cztery stawy biologiczne

0 facznej powierzchni 2,2 ha. Cigg akwenow stanowi element
wzbogacenia krajobrazu oraz jest miejscem siedliskowym

dla ptactwa wodnego i wodopojem dla zwierzat.

Po zamknieciu kolejnych kwater naszych
sktadowisk przeprowadzamy rekultywacje tego
terenu i staramy sie przywroci¢ go naturze.

Oto niektodre przyktady naszych dziatan.

Balin

Po przygotowaniu podtoza na nieczynnej kwaterze
zatozylismy take z roslin miododajnych, specjalnie z myslg
0 pszczotach iinnych pozytecznych owadach.

Jaroszéw

W kwietniu 2019 r. na teren naszego sktadowiska

w Jaroszowie przyjechaty trzy rodziny pszczele,

ktore zamieszkaty w dostarczonych wczesniej ulach
umieszczonych obok zrekultywowanej kwatery. Wczesniej
na sktadowisku wykonywane byty hydroobsiewy
mieszanka traw i roslin motylkowatych, aby ograniczy¢
erozje gleby na naszym terenie. Mimo tych zabiegéw
rosliny te rosty stabo i nie chciaty sie rozrastac, wiec aby

wspomoc ich rozwéj zdecydowalismy o postawieniu
mikropasieki. Obecnie pszczoty pracujg na naszych

takach i juz jeste$my po pierwszym miodobraniu,

choc nie miéd byt celem przedsiewziecia.

Nasza pasieka powstata przede wszystkim dzieki
zaangazowaniu naszych pracownikéw, dlatego

wiecej o niej mozna przeczytac w rozdziale

,Iworzymy unikalng wartos¢” na stronie 86.

Zalezy nam na tym, aby jak najlepiej wspierac
bioréznorodnos¢. Dlatego w naszych dziataniach, ktére maja
stworzy¢ pszczotom przyjazne warunki na naszych terenach,
korzystamy z wiedzy i doswiadczenia Fundacji Pszczota z Pity.
Wspotpraca dotyczy tez wspdlnych dziatar edukacyjnych.




Edukacja proekologiczna

W celu zwiekszania
Swiadomosci ekologicznej

i budowania wtasciwych postaw
spofecznych w stosunku do
postepowania z odpadami

i segregowania surowcow co
roku przygotowujemy szereg
dziatan edukacyjnych.

Prowadzimy projekty z zakresu
edukadji recyklingowej
skierowane do wszystkich
grup wiekowych dzieci, a takze
do dorostych i senioréw.

Wokot tematow srodowiskowych
organizujemy kompleksowe
kampanie edukacyjne,

konkursy w szkotach, spotkania

z mieszkancami, spektakle

w przedszkolach, prelekcje

oraz warsztaty w szkotach

i przedszkolach, pikniki ekologiczne

czy stoiska edukacyjne na

wszelkich imprezach plenerowych.

Ponadto tworzymy materiaty
edukacyjne — ulotki, plakaty,
broszury oraz spoty filmowe.

W ramach Koalicji 5 frakgji
prowadzimy dziatania edukacyjne
dotyczace catosciowo wszystkich
frakcji, ale tez kazdej z frakgji
poswiecone s oddzielne
materiaty (filmy, plakaty).

Temat recyklingu bioodpadow
przybliza program ,£ko —

zdrowe warzywa ogrodowe”.
Powyzsze dziatania edukacyjne
oraz wiele innych opisalismy
szerzej w rozdziale ,Budujemy
trwate partnerstwa” na stronie 108.
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Nasi klienci

Jako wiodgca polska firma branzy
komunalnej oferujemy wysokiej jakosdi,
kompleksowe ustugi i infrastrukture dla
samorzadow i przemystu. Cel, do ktérego
dazymy wraz z naszymi klientami, to
osiggniecie maksymalnego odzysku
surowcowego i energetycznego
odpadow. Do kazdego projektu
podchodzimy indywidualnie, tworzac
rozwigzania zgodne z oczekiwaniami
naszych klientéw i ,szyte na miare”.

» Dla samorzadéw realizujemy
dziatania na terenie ponad 50 gmin,
w ktorych prowadzimy zbidrke
odpaddéw komunalnych oraz ich odbidér
i zagospodarowanie. Z efektéw naszej
pracy korzysta 830 tys. mieszkancow.
W ciggu roku zbieramy blisko 360 tys.
ton odpaddéw komunalnych.

» Przemysti przedsiebiorcy korzystaja
7 naszego zintegrowanego podejscia do
zarzadzania odpadami. W gronie naszych
klientow znajdujg sie m.in. najwieksze sieci
handlowe, centra logistyczne oraz zaktady
przemystowe. Ta grupa naszych klientow
przekazuje nam rocznie prawie 270 tys.
ton odpadoéw, takze niebezpiecznych.
Energetyka i cementownie korzystaja
7 produkowanego przez nas paliwa
RDF. Zbieramy i przetwarzamy odpady
niebezpieczne oraz akumulatory
i baterie, dzieki czemu zbudowalismy
silne partnerstwa z najwiekszymi firmami
branzy chemicznej, motoryzacyjnej
czy z producentami spozywczymi.
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W relacjach z klientami celem

ENERIS Surowce jest: Swiadczenie ustug
bazujacych na najlepszych technologiach,
doswiadczeniach i praktykach rynkowych,
uwzgledniajacych lokalne potrzeby

oraz specyfike poszczegélnych gmin.

Pomagamy spoteczenstwu
dbac o srodowisko

Unowoczesniamy system zbidrki odpadéw
i utatwiamy korzystanie z niego grupom
szczegolnie zagrozonym wykluczeniem
spofecznym. Edukujemy i promujemy
konieczno$¢ segregacji odpaddw.

o

P KOALICJA & é
-~ 5 FRAKCJI . i

Jestesmy inicjatorem Koalicji 5 frakcji —
pierwszego miedzysektorowego projektu
rozwigzujgcego w sposéb kompleksowy
problem jakosciowej zbidrki surowcow

u zrédfa. W ramach Koalicji, potaczone sity
biznesu, samorzadow, organizacji
pozarzgdowych oraz konsumentéw
stworzyty praktyczne narzedzia i system
edukacji w zakresie wiasciwego
segregowania odpadow do 5 pojemnikow.

77 Naszg sitg i przewagg

na rynku jest
wszechstronnos¢

w ustugach
komunalnych.
Zajmujemy si¢ kazdym
etapem tzw. cyklu zycia
odpadéw. Nasze
podejscie wpisuje sig

w zasady gospodarki

0 obiegu zamknietym,
ktorg chcemy aktywnie
rozwijac i zachecal

do tego innych. 33

Konrad Pyrz
Cztonek Zarzqdu
ENERIS Surowce S.A.
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Rozwigzania dla samorzaddéw i mieszkancow

» Zagospodarowanie odpadow
komunalnych wytwarzanych
przez mieszkancéw gmin
oraz odpaddéw komunalnych
z nieruchomosci niezamieszkatych.
Odbidr i zagospodarowanie:
makulatury, tworzyw sztucznych,
szkfa, opakowan wielomateriatowych,
metali oraz odpaddw zielonych.

» Zbiérka i sortowanie zmieszanych
baterii i akumulatoréw przenosnych.

» Zbiérka odpaddéw wielkogabarytowych,
zuzytego sprzetu elektrycznego
i elektronicznego.

» Ustugi w zakresie odbioru
i zagospodarowania odpadow
budowlanych.

» Organizacja mobilnych i stacjonarnych

punktéw odbioru odpaddw selektywnych.

» Likwidacja dzikich wysypisk.

» Utrzymanie czystosci ulic,
chodnikéw oraz parkingéw zaréwno
w okresie letnim, jak i zimowym.

» Pomoc w organizacji i obstudze
imprez proekologicznych.

» Wspotpraca ze szkotami
i przedszkolami w ramach
prowadzonych akcji edukacyjnych.

_@A 182 002

pojemnikéw z systemem RFID

73 Dostosowany do potrzeb odbidr odpadéw
i wlasciwe ich zagospodarowanie to duza
odpowiedzialnosé i ciggle wyzwania.

W swojej pracy codziennie skupiamy sig
na potrzebach mieszkanicow, rozwijaniu
innowacyjnych metod pozwalajgcych
usprawnia¢ zbiérke i utylizacje odpadéw,
co przektada sie na czystsze srodowisko
i lepszy komfort zycia kazdego z nas.
Dla nas liczg si¢ ludzie, srodowisko,
procesy i ciggle doskonalenie. Reagujgc
na potrzeby i zmieniajqgce sig przepisy,
wprowadzamy szereg praktycznych
usprawnier, ktére wplywajg na jakos¢

i wydajnos¢, polepszajg komfort pracy

i niwelujg wpltyw na srodowisko.

Standardem dla nas jest takze

inicjowanie dziatan ekologicznych,

aktywne wspieranie spotecznosci

lokalnej oraz aktywne rozwijanie

swiadomosci ekologicznej w petnym

przedziale wiekowym mieszkaricow. 79
Tomasz Bielanski,

Dyrektor Generalny
Altvater Pita Sp. z o.o.

Pracujemy z systemami RFID

i GPS, ktore gwarantuja:

— wiarygodny i szczelny system odbioru
oraz zagospodarowania odpadow,

- szybka i wygodna inwentaryzacje
pojemnikow,

- petna kontrole nad
prowadzonymi operacjami,

— efektywne rozpatrywanie reklamadji,

— projektowanie tras zgodnie
z zasadami ekologistyki,

- rzeczywistg ochrone srodowiska.

Posiadamy nowoczesny
i sprawdzony sprzet:

- $mieciarki wyposazone w dysze
dezynfekujgco-myjace, ktore
zapewniaja efektywne utrzymanie
higieny pojemnikow na odpady,

- $mieciarki wielokomorowe ograniczajace
liczbe wykonywanych tras,

- system nadzoru oparty na
kamerach umieszczonych z przodu,
7 tytu oraz z boku smieciarki,

- transmisja danych on-line pomiedzy
pojazdami a dyspozytornia.
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Udogodnienia i innowacje

dla mieszkancow

Zwracamy uwage na nawyki
mieszkancow, staramy sie
odpowiadac¢ na ich potrzeby
i wspierac ich w celu
osiagniecia jak najmniejszego
obcigzania srodowiska
odpadami. Dostosowujemy
sposob pracy do oczekiwan

i mozliwosci lokalnych.

» Wprowadzilismy
rozszerzone naklejki na
pojemniki z opisem, jak
segregowac i piktogramami
utatwiajacymi identyfikacje
oraz specjalne naklejki dla
0s06b 7 niepetnosprawnoscia
wzroku.

www.eneris.pl

- &

» WprowadziliSmy oznaczenia
na smieciarki informujace,
jaka frakcje odpaddéw
zbieramy, aby skonczy¢
z opiniami, ze odpady s3
mieszane w pojazdach
albo, ze ta sama smieciarka
przyjezdza kilka razy.

» Zgodnie z oczekiwaniami
mieszkancodw wprowadzilismy
odbidr sprzetu AGD/

RTV z domow i mieszkan
dla oséb, ktére nie maja
transportu do PSZOK.

» Wymieniamy pojemniki
wedtug wskazan
mieszkancow/wspolnot
— dostosowujemy
sie do potrzeb.

Dzien dobry, dzis
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» Dostosowujemy

czestotliwos¢ odbioru

w zabudowie wielorodzinnej
do potrzeb mieszkancéw

—w czesci lokalizagji
uruchomilismy pogotowie
odpadowe, czyli $mieciarki
jezdzace czesciej niz
przewiduje harmonogram

i odbierajgce odpady

7 przepetmionych pojemnikow.

» Rozwiesilismy ok. 50 skrzynek

na baterie w altankach
Smietnikowych — nie trzeba juz
ich wozi¢ do sklepow albo co
gorsza wrzucac¢ do odpadow
zmieszanych. Wiecej o naszym
udziale w zagospodarowaniu
baterii w rozdziale ,Baterie

»

i akumulatory — wykorzystujemy
potencjat” na stronie 52.

Edukujemy mieszkarncow

nie tylko w zakresie
poprawnej segregacji, ale
takze bezpieczenstwa.

Jako pierwsi w kraju
wprowadzilismy program
uswiadamiajacy zagrozenia
ptynace z tzw. martwych pol
- niewidocznych dla kierowcy
obszarow wokot Smieciarki.

73 Od lat Kielce stawiajg w gospodarce

odpadowej na transparentnos¢ dziatan

i ochrong srodowiska. Dzigki systemom RFID,
wagom na samochodach, przesytaniu danych
o odbieranych odpadach on-line tj. w czasie
rzeczywistym, mozliwe bylto stworzenie
przejrzystego systemu rozliczeniowego.
Rozbudowany system monitoringu
odbieranych odpadéw daje nam pewnos¢
realizowania kontraktu w mysl surowych
zasad segregacji i pomaga rozwigzywac
wszelkie sporne reklamacje.

Z kolei wprowadzenie na kieleckie ulice
nowoczesnej floty pojazdow, tgcznie

z elektrycznymi, sprzyja budowaniu
lepszego klimatu. Usprawnienia te

nie bylyby mozliwe, gdyby nie partner
budujgcy z nami ten system od poczgtku
obecnego ksztaltu reformy odpadowej.

Takim partnerem jest ENERIS Surowce.
Dialog, otwartos¢, wspélne poszukiwanie
optymalnych rozwigzan i roztozone na
lata inwestycje sq konieczne, jesli chcemy
zachowa( naturalny charakter regionu
Swietokrzyskiego. 79

Agata Binkowska
Dyrektor Wydziatu Gospodarki
Komunalnej i Srodowiska, Urzqd Miasta Kielce
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Rozwigzania dla klientow przemystowych

Rozwigzania logistyczno-
operacyjne:

— kompleksowa obstuga
klientéw przemystowych,

- wdrozenie i zarzagdzanie kompleksowym
systemem gospodarki odpadami,

— wycena, zbiérka, transport
i zagospodarowanie wszystkich
rodzajow odpadow komunalnych
i przemystowych, w tym niebezpiecznych,

— odbiér odpadow pojazdami
specjalistycznymi,

- odbidr i zagospodarowanie odpadow
ptynnych i osaddéw Sciekowych,

— czyszczenie zbiornikdw i separatorow,

— zbidrka, transport i sortowanie baterii
i akumulatoréw przenosnych,

— przetwarzanie baterii cynkowych
i odzysk surowcow,

- prowadzenie dokumentacji w oparciu
0 obowigzujace przepisy prawa,
w tym biezgca analiza i raporty
miesieczne, obstuga BDO, wsparcie
7 zakresu ochrony srodowiska,

- identyfikacja surowcow
i odpaddw klienta,

- doczyszczanie surowcdw oraz sortowanie
odpadow umozliwiajgce wydzielenie

surowcow w celu zapewnienia jak
najwyzszego poziomu recyklingu,

- kompleksowe przetwarzanie odpaddéw
wraz z unieszkodliwieniem frakgcji
balastowych, przygotowanie surowcéw
do recyklingu oraz przygotowanie
odpadéw do odzysku energetycznego,

- recykling odpadoéw bio pochodzacych
z selektywnej zbiorki,

- wynajem i dzierzawa kontenerdw, pras
o roznych pojemnosciach i funkcjach
(w zaleznosci od potrzeb klientow),
kompleksowa obstuga w zakfadzie klienta,

- regularny odbior odpadow i surowcow
oparty na kontraktach dtugookresowych
oraz w systemie tranzytowym
(odbior catotransportowy),

— dobér, dostawa i obstuga urzadzen
wstepnej przerébki odpaddw
(mielenie, prasowanie),

- outsourcing pracownikéw i sprzetu
dedykowanego gospodarce
odpadowo-surowcowej,

— utrzymanie terenow zewnetrznych,
letnie i zimowe,

- transport i zagospodarowanie
w formie odzysku odpaddéw
wiertniczych frakgji statej i ptynnej,

- niszczenie dokumentéw oraz produktow
posiadajacych znaki towarowe.

Rozwigzania dotyczace dostawy
energii oraz zarzadzania

i obstugi innych mediéw:

— ushugi w zakresie produkcji i dostawy: ciepfa,

pary, sprezonego powietrza, chtodu oraz
energii elektrycznej (outsourcing ustug).

Rozwigzania w zakresie

ochrony srodowiska: 79 Van Peperzeel z siedzibg
w Holandii od wiosny 2020 roku
Scisle wspétpracuje z firmg ENERIS
Recupyl, ktora prowadzi recykling
naszych baterii alkalicznych
zebranych na terenie catej Europy.
To, co wyréznia naszqg wspélprace
to fakt, ze posiadamy réwniez
nietypowe baterie alkaliczne
pochodzgce z profesjonalnych
zastosowan, ktore rowniez
wymagajg recyklingu. ENERIS
Recupyl byt jedyng firmg,
ktéra byta gotowa poméc nam
w zagospodarowaniu tych
trudnych odpadéw. Wiozyli duzy
wysifek, by nas wesprzec, a przy
tym ochronic srodowisko przed
skazeniem. Jest to wiec sytuacja
korzystna dla wszystkich. 39

- doradztwo w organizacji
gospodarki odpadami,

- zarzadzanie strumieniem odpadow
na terenie lokalizacji klienta
poprzez obstuge personalng,

— pomoc w uzyskaniu decyzji w zakresie
gospodarki odpadami oraz przygotowanie
programow gospodarki odpadami,

— zbiorcze zestawienia o zakresie korzystania
ze Srodowiska i wysokosci naleznych optat,

- prowadzenie ewidendji
odpadéw — dokumentacja KPO,
KEO i KPOK (obstuga BDO),

— audyty srodowiskowe,

- zbiorcze zestawienia informacji
0 zakresie korzystania ze srodowiska
i wysokosci naleznych optat,

Ing. Johan van Peperzeel

- ocena oddziatywania na srodowisko Van Peperzeel

(karta informacyjna i raport OOS
dla planowanych inwestycji,

— potwierdzenie czynnosci odzysku
i recyklingu odpadéw.



Y

99 Nasza wspélpraca z firmg
ENERIS Ekologiczne
Centrum Utylizacji Sp.

z 0.0. rozpoczeta w bardzo
trudnym dla nas okresie,
kiedy nasi dotychczasowi
odbiorcy odpadow odmowili
wspélpracy. Dzieki dobrej
organizacji i zaangazowaniu
w zrozumienie naszych
potrzeb w krotkim

czasie zapewniony

zostat sprawny odbiér
odpadéw poprodukcyjnych
w szczegolnosci

z tworzyw sztucznych

i makulaturowych.

Wysokie kompetencje 0s6b
wspolpracujgcych z naszg
firmg w zakresie gospodarki
odpadami przektadajg sie
na sprawng biezgcg obstuge,
a takze na specjalistyczne
doradztwo. Na podkreslenie
zastuguje rowniez
rzetelnos¢ rozliczania

i dokumentowania

odbioru odpadow. 77

Anna Jakubowska
Wrtasciciel Zaktadu Poligraficznego
,Wiking graf”sj. T. Jakubowski

Termiczne
zagospodarowanie
odpadow niebezpiecznych

W naszej instalacji w Bydgoszczy
mozemy bezpiecznie i skutecznie
unieszkodliwia¢ odpady

state, ptynne i potptynne

(tzw. pastowate), z grupy
niebezpiecznych iinnych niz
niebezpieczne, pochodzace

od klientow przemystowych

i instytucjonalnych. Pomagamy
wiasciwie postepowad m.in.

7 takimi odpadami jak:

— opakowania zawierajace
pozostatosci substangji
niebezpiecznych lub nimi
zanieczyszczone,

- odpady ropo-, weglo-
i drewnopochodne, w tym
olej opatowy, olej napedowy,

— odpady lakiernicze i lakiery
oraz farby, tusze, zywice,
barwniki, kleje i oleje,

- czysciwo i tworzywa sztuczne,

— opakowania wielomateriatowe,
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- chemikalia laboratoryjne
i analityczne,

— leki cytostatyczne, srodki
odurzajace i psychotropowe,

- $rodki ochrony rodlin,

- produkty spozywcze
przeterminowane lub
nieprzydatne do spozycia,

— odpady z obrobki
i powlekania metali,

- odziez robocza, tekstylia,
odpadowa papa.

Oferujemy takze niszczenie
dokumentacji (w tym medyczne))
oraz identyfikowalnych brandowo
odpadow z produkgiji.

Unieszkodliwiamy odpady
medyczne — tzw. catg grupe

18, pochodzace m.in. z:
zaktadow opieki zdrowotnej,
placéwek medycznych,
opiekuniczych, weterynaryjnych,
laboratoriow analitycznych,
placéwek naukowych,

salonéw kosmetycznych,
fryzjerskich, spa oraz innych
wyspecjalizowanych podmiotow.
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Wspaolny cel: recykling

TN e )

Stawiamy na maksymalizacje poziomu
odzysku odpaddéw przy zachowaniu
efektywnosci ekologicznej i ekonomiczne).
W naszych ustugach oraz inwestycjach
stawiamy na ekologie za rozsadna cene

— zdajemy sobie sprawe z faktu, ze koszty
systemu obcigzaja przede wszystkim
mieszkancow. Dlatego pozyskujemy

z odpadow surowce i nadajemy im nowa
wartos¢. Naszym klientom zaréwno
komunalnym, jak i przemystowym,
dopasowujemy rozwigzania odpowiadajace
ich potrzebom i mozliwosciom.
Odzyskujemy m.in. ztom metali zelaznych

i kolorowych, szkto, drewno, tworzywa
sztuczne, papier, karton, tetrapaki, odpady
organiczne skierowane do kompostowania.

Nasza mocng strong jest recykling
tworzyw sztucznych, dzieki czemu
odzyskujemy wartos¢ materiatowa,
tworzymy alternatywe dla surowcow
pierwotnych oraz produkujemy paliwo
RDF" zastepujace paliwa kopalne.

1 Alternatywne paliwo, ktére moze by¢ surowcem
energetycznym np. dla cementowni.

Skala naszych mozliwosci zalezy rowniez od naszych klientéw

» Z odpaddéw pochodzacych
z selektywnej zbiérki odzyskujemy
obecnie okoto 40% masy w postaci:
metalu, papieru, plastiku i szkta.
Pozostata czesc czyli ok. 60%
nie nadaje sie do recyklingu.
Odpady te trafiajg do produkgji
paliwa alternatywnego (RDF).

Rozwéj selektywnej zbiorki bez
odpowiedniej edukadji i promodji
spowodowat znaczny spadek
jakosci surowcow wtdrnych.

Upowszechnianie selektywnej
zbiorki i akcje edukacyjne
podejmowane przez gminy i ENERIS
powoduja poprawe jakosci odpadow,
co zwiekszac¢ bedzie poziom
recyklingu. To pokazuje jak wazna
jest wiedza o sposobie segregacji
odpadoéw przez mieszkancow.

Tylko przy $cistej wspotpracy

i zaangazowaniu stron bedzie
mozliwe osiggniecie poziomu
recyklingu, ktory przyjelismy

w ramach dyrektyw EU (65% w 2035r.)
Rocznie odzyskujemy

i przeznaczamy do recyklingu
przeszio 6 tys. ton surowcow
wtdrnych, takich jak papier,

szkfo, folia, czy butelki PET.

Z frakcji zmieszanych odpadéw
komunalnych, ze wzgledu na

ich zanieczyszczenia, udaje sie
odzyskac jedynie ok. 5% surowcéw
wtdrnych (w poréwnaniu do

40% ze zbidrki selektywne)).

Okoto 30% zmieszanych odpadéw
komunalnych, nienadajacych sie

do recyklingu, posiada wartosc¢
opatowa, ktéra wykorzystuje sie do
produkgji paliwa alternatywnego.

Rola eksperta

Jestesmy postrzegani przez naszych
klientéw i lokalne spotecznosci jako partner
i doradca w tematach $rodowiskowych.

Wspétpracujemy z wieloma krajowymi
i miedzynarodowymi klientami, w tym
ze spotecznosciami lokalnymi, gminami,
producentami odpaddw, przemystem
gospodarki odpadami, jego organami
regulacyjnymi i inwestorami. Stad nasza
gteboka znajomos¢ tematéw, problemow
i rozwigzan dotyczgcych kazdego aspektu
gospodarki odpadami, globalnych
wyzwan klimatycznych czy biezacego
stanu uregulowan prawnych w Europie.

77 Nasz sklep w Tychach wspdtpracuje
z ENERIS od wielu lat, realizujgc
kompleksowg obstuge odbioru odpadow
powstajgcych na terenie marketu.
W trakcie dtugoletniej wspotpracy
wypracowalismy model dziatania oparty
na wzajemnym zaufaniu i pewnosci
realizacji ustug na wysokim poziomie.
Od 2018 r. ENERIS wspiera nas jako
ekspert w sprawach Srodowiskowych,
prowadzgc dokumentacje w tym zakresie.
Doceniamy kompleksowqg ustuge, nie
tylko odbior odpadow, ale tez
prowadzenie w naszym imieniu
raportowania Srodowiskowego. 773

Jan tukomski
Tychydis Sp. z o.o.



JesteSmy zawsze na biezaco

Grupa ekspertéw ENERIS ma ogromne
doswiadczenie w praktycznym doradztwie
dotyczacym wszystkich rodzajéw
odpadow, w tym odpaddw komunalnych,
komercyjnych, przemystowych,
niebezpiecznych, gériczych.

Nasi klienci, np. producenci, dystrybutorzy
czy importerzy, moga podlegac regulacjom
dotyczacym odpowiedzialnosci jako
producenci czy wprowadzajacy na rynek
produkty, ale rowniez moze dotyczy¢

ich koniecznos¢ spetnienia innych
obowigzkéw Srodowiskowych. Idzie

to w parze z odpowiedzialnoscig za
utylizacje i recykling danych produktow.
Pomagamy im nie zgubic sie w gaszczu
regulacji, a przy tym zapewnic odzysk
SUrowcoOW na Najwyzszym poziomie.
Klienci ENERIS moga liczy¢ na profesjonalne
wsparcie — doradzamy, ttumaczymy, ale
takze przejmujemy czes¢ obowigzkdw.

JJ Wspieramy naszych klientéw

tak, aby mogli dopetni¢
wszystkich obowigzkow
wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawnych, niezaleznie
czy dotyczg one postepowania

z surowcami wtornymi,
opakowaniami handlowymi,
opakowaniami transportowymi
czy bateriami.

Przepisy te podlegajg cigglym
zmianom, dlatego prowadzenie
stafej kontroli i opracowywanie
wlasnych, niezbednych dziatan,
aby by¢ zawsze po stronie prawa
jest jednym z kluczowych
aspektéw naszej wspotpracy. 73

Matgorzata Kaminska,
Radca prawny
Koordynator Dziatu Prawnego

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - DOSTARCZAMY KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA / NASI KLIENCI  [strona 71]

Wyjasniamy

przyczyny wzrostu 8 N, @
kosztow zarzadzania
odpadami

W ciagu ostatnich 2 lat
w wielu czesciach kraju
wzrosty optaty za wywoéz
odpadow, co budzito

N
zrozumiate zaniepokojenie o
wsrdd mieszkancow @'
i przedstawicieli

samorzadow. Zalezy nam
na rzetelnosci informadji

0 przyczynach i skali zmian
w optatach. Staramy sie
wyjasnia¢, jak wyglada

sytuacja i dementowac
nieprawdziwe

informacje. Dlatego

przygotowywalismy

artykuty prasowe

przedstawiajace

5 gtéwnych obszarow

wptywajacych na wzrost

cen. Szczegdtowo
omawialismy je w czasie @
spotkan z mieszkaricami

czy radnymi, informacje

dystrybuowalismy

rowniez wérdd zarzagdcow

nieruchomosci. W celu

wyttumaczenia przyczyn

VA
wzrostu cen powstat nawet oOJ

S

specjalny film wyliczajacy
przyczyny zjawiska.

Wytwarzanie

» Brak masowego segregowania
odpadow.

» Zbyt niska jako$¢ odpaddw
w selektywnej zbiorce.

Odbior
» Wzrost cen energii i paliwa,
ptacy minimalnej.

» Ustawa o elektromobilnosci
- kosztowne inwestycje
w ekologiczne samochody.

Zagospodarowanie

» Koszty budowy nowoczesnych
instalacji przetwarzania odpadow.

Paliwo alternatywne
» Niewystarczajacy rynek
odbioru frakgji palnej — RDF.

» Kilkukrotny wzrost optat za
przekazywanie RDF.

Skladowanie

» Wzrost optaty marszatkowskiej
(za korzystanie ze srodowiska).
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Inicjatywy z myslg o klientach

Dazac do usprawnienia obstugi klienta
przy jednoczesnej transparentnosci
procesow zwigzanych z odbiorem
odpadow, pracujemy nad zastosowaniem
technologii IT w codziennej pracy.

» Digitalizacja procesu obrotem
odpadami w technologii blockchain
(inaczej faricuch blokdéw) - to rozproszona
baza danych, ktéra zawiera stale rosngca
ilos¢ informadji pogrupowanych w bloki.
Narzedzie dostarcza precyzyjnych
informacji na temat ilosci odpaddw,
ich lokalizacji, a w przysztosci takze
jakosci zbidrki selektywnej. Innowacja
ta daje mozliwos¢ zbierania informacji
od momentu odbioru odpaddw przez
transport po sposéb zagospodarowania,
niezaleznie od rzetelnosci wykonujgcych
poszczegodlne ustugi podmiotdw.

Blockchain jest tez jedyng mozliwoscia,
by kazdemu uczestnikowi rynku dac
szanse na zrozumienie, gdzie trafiajg
odpady. Wirod zalet technologii
blockchain wymienia sie takze
odpornos¢ na cyberataki. Elementem
tego narzedzia jest BDO czyli kompletna
informacja dotyczgca postepowania

z odpadami, w czasie rzeczywistym.

» Wykorzystaniem produktéw
technologicznych zajmujacych sie
sledzeniem konteneréw i samych
Smieciarek, stopnia ich zapetnienia
i optymalnego pokonywania tras.
Kazde z urzadzen posiadajace
praktycznie niezniszczalne czujniki
radiowej komunikacji bezprzewodowej,
moze przesyta¢ dane do chmury,
tak aby mozna byto je natychmiast

przeanalizowac. Czujniki mogg by¢
montowane rowniez na pojemnikach.

» Oferta pojemnikéw wyposazonych
w modut zgniatajacy odpady
oraz system monitorujgcy wnetrze
kosza. Takie nowoczesne kontenery
zmniejszaja objetos¢ odpaddw $rednio
0 jedng czwarta. Pojemniki takie maja
wbudowany system GPS oraz posiadaja
zamontowane sensory, ktére faczg sie
bezprzewodowo z aplikacja zarzadzang
z chmury. Dzieki temu, rozwigzanie to
jest w petni skalowalne i ekologiczne
— Sensory oraz prasa zgniatajaca
zasilane sg energig stoneczna.

» Mozliwoscia zamawiania i optacania
ustug odbioru odpadéw réwniez
on-line i na dowolnym urzadzeniu.

Ta drogg kontaktu mozna ustali¢
dogodng godzine spotkania z kierowca
czy dokona¢ ptatnosci. Wystarczy

kilka kliknie¢, niepotrzebne jest
wysytanie e-maili czy wykonywanie
telefonow, by zamoéwic ustuge

w okreslonym przez klienta terminie.

Co wiecej, dla poprawienia jakosci
obstugi klientéw i zwiekszenia ich
zadowolenia utworzyliSmy w jednej

z naszych czotowych spétek stanowisko
inzyniera procesu. Zadaniami

0s0by na tym nowym stanowisku sg
dziatania zwigzane z usprawnianiem
procesow dotyczacych logistyki,

obstugi oraz zajmmowanie sie wszelkimi
zagadnieniami istotnymi dla klientéw.




Wyzwania dla naszej branzy

Zobowiazanie zwiekszenia
proekologicznych metod
postepowania z odpadami

Z/godnie z regulacjami, Polska
jest zobowigzana do osiggniecia
odpowiednich poziomow:

— ograniczenia masy odpadow
komunalnych ulegajacych
biodegradacji kierowanych do
sktadowania (do 16 lipca 2020r.
- byto to nie wiecej niz 35%),

— zwiekszenia poziomow
recyklingu, przygotowania
do ponownego uzycia oraz
odzysku innymi metodami
papieru, metali, tworzyw
sztucznych i szkfa (do 31 grudnia
2020 r. do poziomie 50%),

— zwiekszenia poziomu recyklingu
innych niz niebezpieczne
odpaddéw budowlanych
i rozbidrkowych (do 31 grudnia
2020 r. do poziomu 70%)."

1 Zrédto: Ministerstwo Srodowiska i Klimatu,
Zasady segregowania odpadéw komunalnych,
www.gov.pl/web/klimat/zasady-
segregowania-odpadow-komunalnych.

Spetnienie tych wymogow przez
Polske zalezy od dostepnosci
odpowiednich instalacji do
odzysku lub unieszkodliwiania
odpadéw komunalnych,

ale tez upowszechnienia
segregadcji odpadow wsrod
mieszkancéw. Podejmujemy
to wyzwanie, m.in. aktywnie
rozwijajac Koalicje 5 frakgiji,
wspierajac naszych klientow
rozwigzaniami utatwiajgcymi
segregacje oraz intensywnie
angazujac sie w szeroko pojeta
edukacje ekologiczna.

................................

Regulacje prawne dotyczace
tematow zagospodarowywania
odpadoéw czesto sie zmieniaja

i wigza niejednokrotnie z coraz
wiekszymi obostrzeniami
dotyczacymi naszej dziatalnosci.
Spetniamy wszystkie nowe
wymagania i uwaznie $ledzimy
procesy regulacyjne na poziomie
Unii Europejskiej i Polski, aby bez
zadnych przerw w swiadczeniu
ustug stuzy¢ naszym klientom

i srodowisku. Wymaga to m.in.
nakfadow inwestycyjnych

w nowe technologie.
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http://www.gov.pl/web/klimat/zasady-segregowania-odpadow-komunalnych.
http://www.gov.pl/web/klimat/zasady-segregowania-odpadow-komunalnych.
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Nasze plany

Naszym celem jest jeszcze bardziej efektywna dziatalnos¢ na
rzecz usprawnienia ustug odbioru i zagospodarowania odpaddw.

» Planujemy budowe trzech sortowni automatycznych,
dzieki ktérym zwiekszymy poziom odzysku, tak by
spetnic¢ rygorystyczne wymagania Unii Europejskiej.

» Dostosowujemy sortownie do unijnych wymogow
BAT", m.in. budujemy instalacje do ujmowania
i oczyszczania powietrza z hali sortowni.

» Zamierzamy wybudowac instalacje do recyklingy,
czyli zamiany odpaddéw w produkty.

» Przygotowujemy sie do budowy parku
technologicznego, w ktorym bedziemy testowac
nowoczesne instalacje do przetwarzania odpadow.

» Bedziemy rozbudowywac kwatery na zarzadzanych
przez nas sktadowiskach i kontynuowac dziatania
antyodorowe zwigzane z funkcjonowaniem instalacji.

» Planujemy zwiekszy¢ wytwarzanie
i zagospodarowanie paliwa RDF.

» Bedziemy inwestowac w obszarze logistyki, bo
nasze samochody w kazdym miesigcu przejezdzaja
setki tysiecy kilometrow i s niezbedne dla rozwoju
oraz poprawy rentownosci kontraktéw.

» Planujemy inwestowac¢ w nowoczesne technologie
zarzadzania odpadami niebezpiecznymi.

» Jestesmy otwarci na pomysty usprawniajace dziatania
pracownikéw sortowni. Funkcjonuje u nas Program
Matych Krokéw, zapewniajacy ciggte doskonalenie.
Analizujemy kazdy pomyst, a najlepsze wdrazamy.

1 Z ang. Best Available Technology - najlepsza dostepna technologia




Dostepni dla wszystkich

Do dyspozycji naszych klientow sq
przedstawiciele handlowi ENERIS
oraz doradcy w naszych biurach.
Jestesmy dostepni telefonicznie
oraz poprzez formularz
kontaktowy znajdujacy sie na
stronie internetowej www.eneris.pl.
Pracujemy nad chatbotem, ktéry
juz wkrotce odpowie on-line na
wszelkie pytania mieszkaricow
Pity dotyczace zbiorki i segregacji
odpaddw komunalnych.

Infolinia odpadowa

W maju 2020 r. uruchomilismy
w Kielcach pierwszg infolinie

w catosci poswiecong zasadom
poprawnego segregowania
odpadow. Od poniedziatku

do pigtku w godzinach 12.00-
16.00 na mieszkaricow Kielc
pod numerem 0-8000-33-44-5
czeka doswiadczona i dobrze
przygotowana do wszelkich
pytan ekipa ENERIS. Infolinia jest
dobrym rozwigzaniem, réwniez dla
0s6b o ograniczonej mobilnosci
czy wykluczonych cyfrowo.

=9
800033445

pierwsza w kraju infolinia odpadowa

Biura Obstugi Klienta

Nasza ogdlnopolska struktura
pozwala na optymalizacje
dziatar\ zaréwno pod wzgledem
organizacyjnym, jak i kosztowym.
Dla wygody mieszkancow, dla
ktérych prowadzimy odbior
odpaddéw komunalnych,
uruchomilismy lokalne Biura
Obstugi Klienta umozliwiajgce
zgtaszanie potrzeb i oczekiwan,

a takze zamawianie ustug
dodatkowych, m.in. wywdz gruzu

i innych odpadow problemowych.

Konsultanci udzielajg rowniez
informacji na temat zasad
prawidtowego segregowania
odpaddéw w gospodarstwach
domowych. Z biurami mozna
kontaktowac sie telefonicznie,
piszac na dedykowany adres
mailowy lub korzystajac

z formularzy kontaktowych

na naszej stronie internetowej.
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Przejrzyste zasady
reklamacji

Obowigzuje u nas ,Procedura
zarzqdzania reklamacjami

w Biurze Obstugi Klienta”, ktora jest
dokumentem ustanawiajacym
tryb dziatania przy rozpatrywaniu

reklamacji we wszystkich spotkach.

Poza tym, ze przestrzegamy
zasad reklamacji okreslonych
obowigzujacymi przepisami,
inicjujemy takze dziatania
korygujace i zapobiegawcze

w celu wyeliminowania przyczyn
niezadowolenia klientow
dotyczacych: poprawnosci
rozliczen, terminowosci ustug,
jakosci ustugi towardw, uszkodzen
urzadzen klientdw, jakosci obstugi
w Biurach Obstugi Klienta oraz
innych problemdéw wynikajacych
7 naszej dziatalnosci. W przypadku
zasadnosci reklamadji, pracownik
BOK ma mozliwos¢ podjecia
natychmiastowych dziatan
naprawczych lub wdrozenia
procedury dziatan korygujacych.

ok@eneris.pl

zapytaj nas o zasady segregowania

Biuro obstugi
| klienta

W eneris

surowce
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»Segreguje — nie
widze przeszkéd”

Jako pierwsi w Europie
wprowadzilismy udogodnienia
dla oséb niewidomych lub
niedowidzacych korzystajacych
7 ustug naszej branzy. Do tej
pory ta ogromna grupa
mieszkancow kraju (wedtug GUS
to nawet 1,8 min oséb), byta

w duzym stopniu wykluczona

z sortowania odpadow. Osoby

z dysfunkcjami wzroku nie byty
w stanie odrozni¢ pojemnikdw na
poszczegodlne frakcje odpaddw.
Dzieki inicjatywie ENERIS jest
szansa na zmiane tej sytuacji.

W 2016 1. zainicjowalismy projekt
,Segreguje — nie widze przeszkod”,
ktérego celem jest umozliwienie
osobom z dysfunkcjami

wzroku sortowania odpaddéw
poprzez odpowiednie dla

nich oznaczenie pojemnikow.
Stuzy do tego zestaw szesciu
odpowiednio przygotowanych
naklejek, ktére cechuje szereg
udogodnien przygotowanych
zgodnie z zasadami
projektowania uniwersalnego.

Naklejka posiada:

- oznaczenie dla wszystkich frakcji odpadow
wynikajacych z Rozporzadzenia Ministra
Srodowiska z dnia 29 grudnia 2016 1. w sprawie
szczegotowego sposobu selektywnego
zbierania wybranych frakcji odpadow,

— wypukte napisy w alfabecie Braille'a,
- wypukte napisy w alfabecie tacinskim,

- kontrastowe kolory dla osob
starszych i stabowidzacych,

- wypukte piktogramy pomagajace
w odréznieniu pojemnikéw na
poszczegdlne frakcje osobom
z problemami w czytaniu oraz dzieciom,

— materiat odporny na warunki
atmosferyczne i Scieranie,

— materiat (PET) pochodzacy
w 100% z recyklingu.

Zinicjatywy ENERIS zostata
stworzona petycja w sprawie
zmiany przepisOw prawa
dotyczaca wspierania

0s6b niepetnosprawnych

w segregowaniu odpadow.
Whiosek przeszedt kolejne etapy
drogi legislacyjnej, a korzystne
zapisy zostaty wdrozone

w ramach znowelizowanej
ustawy o utrzymaniu czystosci
i porzadku w gminach.

Projekt naklejek dla osob
niewidomych prezentowany
byt na wielu konferencjach

i warsztatach, zdobywajac
uznanie srodowisk zwigzanych
z odpowiedzialnoscig biznesu.

Mieszkanicy zainteresowani
otrzymaniem takiego oznakowania
na pojemniki moga zgtaszac

sie do naszego Biura Obstugi
Klienta (ok@eneris.pl).

Od wdrozenia projektu w blisko
50 lokalizacjach nasze specjalne
naklejki pojawity sie na ponad

2 tysigcach pojemnikéw.
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Szkolenia dla pracownikow

Pracownicy naszych Biur Obstugi Klienta

ze wszystkich lokalizacji sg przeszkoleni

7 zasad wspotpracy z klientami

z niepetnosprawnosciami. Szkolenia z tego
zakresu odbywaty sie réwniez w ramach
Akademii ENERIS, o ktorej wiecej w rozdziale
,Tworzymy unikalnq wartos¢” na stronie 86.

Przyjazna strona ENERIS

Nasza strona internetowa zostata
przygotowana w taki sposob, by spetnia¢
restrykcyjne wymagania standardu
WCAG 2.0. Posiada utatwienia dla oséb
stabowidzacych w postaci m.in. wersji
kontrastowej i mozliwosci szybkiego
powiekszania wielkosci czcionki tekstow.
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Niezawodni w obliczu pandemii

Od poczatku pandemii COVID-19 wiele
instytucji i stuzb jest obcigzonych ogromem
dodatkowej pracy, aby zycie w tych trudnych
miesigcach mogto by¢ bezpieczniejsze.
Dotyczy to rowniez pracownikow ENERIS.
Czujemy sie zobligowani do wytezonej pracy
w zwigzku z sytuacja pandemiczna. Nie mozemy
pozwoli¢, aby odpady (w tym zwiekszona ilos¢
odpadow medycznych) staty sie kolejnym
zagrozeniem dla naszego spofeczenstwa.
We wszystkich naszych spétkach wdrozona
zostata specjalna procedura wspierajaca
dyrektoréw lokalizacji w zbudowaniu
bezpiecznego miejsca pracy, a co za tym idzie
zachowaniu ciggtosci zbidrki odpaddw.

W Kielcach, gdzie odpowiadamy za odbior
odpadoéw od blisko 200 tys. mieszkaricow,
wprowadzilismy szczegdlne srodki
bezpieczenstwa. Nasi pracownicy zostali
podzieleni na zmiany, a okresowo pracowali
tylko w godzinach nocnych. Wszystko
po to, by ograniczy¢ kontakt kierowcéw
i tadowaczy z mieszkaricami, zmniejszy¢ ryzyko
zakazenia i przerwania zbiorki. W ramach
uzgodnien z zamawiajacym wprowadzalismy
ograniczenia zbiorki odpaddw gabarytowych,
dostosowywalismy harmonogramy zbiorki
do biezacej dostepnej liczby pracownikow.

Specjalne ustugi przygotowano w porozumieniu
7 Gming Pita. Tu na zlecenie samorzadu

w ramach dodatkowej, oddzielnej ustugi
odbieramy odpady komunalne od mieszkancow
pozostajacych na kwarantannie.

Pandemia przyniosta ze sobg wzrost liczby
produkowanych odpaddw medycznych, ktorych
unieszkodliwianiem zajmuje sie ENERIS Proeco.

..........................................

Odpady medyczne stanowia szczeg6ing
kategorie. Ich utylizacja wymaga od

nas spetnienia wielu wymogoéw, np. na
unieszkodliwienie odpadéw medycznych
firma ma 72 godziny, a odpady

zakazne (czyli np. z oddziatéw i szpitali
»covidowych”) musza by¢ unieszkodliwione
w ciaggu 48 godzin od odbioru.”

Odpady zanieczyszczone wirusem
SARS-CoV-2 po dostarczeniu do spalarni
umieszcza sie bezposrednio w piecu, bez
wczesniejszego mieszania z innymi rodzajami
odpadoéw. Dodatkowo przekazujacy odpad
jest zobowigzany do zabezpieczenia go

w sposob okreslony w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 5 pazdziernika

2017 w sprawie szczegdtowego sposobu
postepowania z odpadami medycznymi.

1 Czas na unieszkodliwienie odpadéw zakaznych wskazano
na podstawie Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
21 pazdziernika 2016 r. w sprawie wymagan i sposobow
unieszkodliwiania odpadéw medycznych i weterynaryjnych,
przepis ten dotyczy wszystkich odpadéw zakaznych nie tylko
przy epidemii koronawirusa. Dodatkowe wymagania dotyczace
poszczegdlnych grup odpadoéw okresla Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 5 pazdziernika 2017 r. w sprawie
szczegbdtowego sposobu postepowania odpadami medycznymi.

Zabezpieczenia naszych pracownikéw

W kazdej naszej lokalizacji pracownicy majg nieograniczony
dostep do ptynéw dezynfekujgcych i rekawiczek. Srednio na
kazdego pracownika przypadka 5 maseczek ochronnych dziennie.
Pracownicy odbierajacy odpady z miejsc takich jak szpitale czy
domy opieki spotecznej z duzg liczba zakazonych, czyli majacy
kontakt z odpadami zanieczyszczonymi wirusem SARS-CoV-2,
otrzymujg profesjonalne srodki ochrony osobistej — kombinezony
ochronne typu TYVEK, gogle ochronne, maski typu FFP2/

FFP3, maseczki chirurgiczne, przytbice, rekawiczki ochronne,
ochraniacze na buty oraz srodki do dezynfekcji rak i pomieszczen.
Ponadto zakupiliSmy ozonator do pomieszczer i samochodéw
oraz wprowadzilismy szereg czynnosci majacych na celu
zmniejszenie ryzyka zakazenia wsréd pracownikéw biurowych.
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Interweniujemy w sytuacjach kryzysowych

Chronimy srodowisko na co dzien,
odbierajac i utylizujac odpady,

ale tez odpowiadamy na biezace
potrzeby. Do takich nalezy m.in.
likwidowanie dzikich wysypisk.

W wielu gminach to prawdziwa
bolaczka. Obecny system przypisat
odpowiedzialno$¢ gminom za
zagospodarowanie odpaddéw
zarowno od mieszkancow, jak

i od firm. Niestety rosngce ceny

za wywoz odpadow skutkowaty

w 2020 r. zwiekszeniem liczby
dzikich wysypisk w kraju.

W 2019r. zlikwidowanych zostato
ponad 11 tys. dzikich wysypisk,

7 ktorych wywieziono tacznie
prawie 26 tys. ton odpadow
komunalnych. Dotyczy to zarowno
miast, jak i wsi. W szczegdInosci
narazone sg obszary lesne (stad
m.in. kampania realizowana

= Lidhie

we wspotpracy z Lasami
Panstwowymi, o czym wiecej

w rozdziale ,Na ksztattowanie
dobrych nawykow nigdy nie jest

za pézno” na stronie 115).

W wielu gminach realizujemy
specjalne ustugi likwidacji dzikich
wysypisk. Przyktadem jest
wspotpraca z Urzedem Miasta Pita,
gdzie tylko w roku 2020 zebralismy
ok. 220 ton odpadodw likwidujac
kilkadziesiat takich wysypisk.
Inicjujemy takze akcje spotecznego
0Czyszczania przestrzeni i sami

sie w nie angazujemy, czego
przykfadem jest akcja sprzatania
terenu rezerwatu Kuznik w Pile,
kieleckiego Geoparku czy
Gorzowskich Muraw (wiecej

w ostatnim rozdziale).

................................

Pracownicy ENERIS wzywani

sq takze przez wladze lokalne

i odpowiednie stuzby do
interwencji powypadkowych
czy po znalezieniu materiatow
lub surowcéw potencjalnie
niebezpiecznych. Takie zaufanie
to dla nas odpowiedzialnos¢

i powod do dumy. W razie
zagrozen i nietypowych sytuacji
dotyczacych naszej dziedziny
mozna na nas liczy¢, bez
wzgledu na dzien czy godzine.

Akcja po wypadku drogowym

Pracownicy ENERIS Proeco wzieli udziat w interwencji
powypadkowej. W kwietniu 2019 r. na krajowej ,pigtce” (DK 5)
zderzyty sie dwie ciezarowki. Jeden z pojazddw przewozit
toksyczne substancje. W wyniku zderzenia cysterna sie
rozszczelnita i chemikalia wyciekty na jezdnie. Na miejscu pracowali
strazacy wraz z pracownikami naszej spotki w celu zabezpieczenia
zanieczyszczen. Zebrano 45 ton skazonej substandji, ktéra
przetransportowalismy do instalacji i unieszkodliwilismy.

Nasi pracownicy zostali wezwani do akdji przez Wydziat
Kryzysowy Miasta Bydgoszcz oraz Wydziat Kryzysowy Starostwa
Nakielskiego. Na miejscu znajdowali sie réwniez policjanci

oraz przedstawiciele Wojewddzkiego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska. Cata akcja trwata do p6znych godzin nocnych.
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Koalicja 5 frakgji

Wedtug sondazu IBRIS, przeprowadzonego
w lipcu 2019 r. dla ,Rzeczpospolitej”, az 90,6%
badanych Polakéw segreguje Smieci.”

To doskonaty wynik, jednak nie daje
odpowiedzi na pytanie: ile 0séb robi to
systematycznie i prawidtowo? Od 1 stycznia
2020 r. w catym kraju obowigzuje segregacja
odpadéw komunalnych na 5 frakcji — metale
i tworzywa sztuczne, papier, szkto, bio

i odpady zmieszane. Nawet przy najlepszych
checiach, czesto mamy watpliwosci,

gdzie wyrzuci¢ niektédre produkty.

W 2019 r. na jednego mieszkarca przypadato
$rednio 332 kg zebranych odpadéw
komunalnych, a z gospodarstw domowych
odebrano 10,8 min ton odpaddw, co
stanowito 84,5% wszystkich wytworzonych
odpadéw komunalnych. Przy takiej ilosci
odpaddw ogromne znaczenie ma to, jak
mieszkancy segreguja swoje smieci.?

Aby wesprze¢ konsumentow w prawidfowej
segregacji odpadow, ENERIS wspdlnie

7 CSR Consulting zainicjowato Koalicje

5 frakgji. Jest to prokonsumencki, spojny
system wspierajacy zbidrke selektywnga
odpadow surowcowych stworzony przez

52 firmy, organizacje branzowe, samorzady

i organizacje pozarzadowe. Od kwietnia
2018 r. intensywnie rozwijamy te inicjatywe.

1 www.rp.pl/Spoleczenstwo/307079963-Sondaz-
Polacy-twierdza-ze-segreguja-smieci.html
2 GUS, Ochrona $rodowiska w 2019 ., 30.06.2020 .,

www.stat.gov.pl/obszary-tematyczne/srodowisko-energia/
srodowisko/ochrona-srodowiska-w-2019-roku,12,2.html

o
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Dziatania i sukcesy Koalicji 5 frakgji

» Przygotowalismy ekooznakowanie
opakowan, bedace jednym z narzedzi
utatwiajacych codzienne decyzje.
Piktogramy i informacje w sposéb
jednoznaczny wskazuja, do ktérego
z pojemnikéw nalezy wrzuci¢ kazdy
z elementow opakowania.

» Udostepniamy narzedzia edukacji -
od systemu oznakowania na pojemniki
(do biur dla firm, do przestrzeni
miejskiej dla samorzaddw), spodjnego
z oznakowaniem produktow, po
baze praktyk w obszarze edukadji
na temat segregacji surowcow.

» Wspoétpracujemy z samorzadami
odpowiadajacymi za organizacje
systemu zbiorki odpadéw komunalnych
i zachecamy je do umieszczania spéjnych
symboli wypracowanych przez Koalicje
na pojemnikach na odpady, materiatach
informacyjnych oraz smieciarkach.

» Jeden z koalicjantéw, Carrefour Polska,
przeprowadzit badania na
reprezentatywnej probie Polakéw,

z ktorych wynika, ze ekooznakowania

na opakowania przygotowane przez
Koalicje 5 frakgji sg nie tylko czytelne
(98% respondentéw), ale tez zachecaja do
segregowania (92%). W ramach badania
pytano takze o czytelnos¢ piktogramow

iich uzyteczno$c¢ w stosunku do obecnie
funkcjonujacych znakéw na opakowaniach
(np.: trojkat recyklingu czy kosz na
odpady). | zndw 91% respondentdw
uznato ekooznakowana Koalicji 5 frakgji
za czytelniejsze i dajgce jasne wskazowki
co do sposobu segregowania. Dla Koalicji
te wyniki badan byty zamknieciem
waznego etapu rozwoju systemu
piktogramoéw na opakowania. Badania
potwierdzity: jest potrzebny i odpowiada
oczekiwaniom konsumentow.

» W czerwcu 2019 r. odbyt sie pierwszy
wyjazd studyjny Koalicji, w ramach
ktérego przedstawiciele urzeddéw i firm
mieli okazje zwiedzi¢ najnowoczesniejsza
instalacje RIPOK w Promniku i nasz
zaktad w Kielcach. Pokazalismy m.in.
jak dziata dwukomorowa $mieciarka,
opowiedzielismy o systemie RFID
i wspotpracy z UM Kielce.

» W 2019 1. podczas targéow EKOTECH
w Kielcach zostat rozstrzygniety konkurs
dla wystawcow, w ramach ktérego
nagrodzono Koalicje 5 frakgji. Ztoty
medal jury konkursowe przyznato
przede wszystkim za innowacyjnosc¢
i uniwersalno$¢ rozwigzania.

» W grudniu 2019 r. w ramach Grupy
ENERIS zostata powotana Fundacja
Koalicja 5 frakcji. Wspolnie z CSR
Consulting po ponad 2 latach
przygotowan i dialogu z partnerami
zostaty sformalizowane dotychczasowe
dziatania. Podstawowa forma
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ne dziatania w odpowiedzi na wyzwania

dziatalnosci Fundacji pozostaje praca
nad wprowadzeniem na opakowania
systemu oznakowan i edukacja na rzecz
wiasciwego segregowania odpaddw.
Jednak powotanie Fundacji pozwoli
starac sie o srodki zewnetrzne na

np. nowe narzedzia edukacyjne.

.........................................

Koalicja stworzyta jednolity system
ekooznakowan opakowan w postaci
piktograméw, ktéry pomaga konsumentom
w prosty i jasny sposob je segregowac.
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Zrownowazonego rozwoju

» W ramach Koalicji w lutym 2020 roku
wydalismy pierwszy w kraju poradnik
na temat altan na odpady. Stat
sie on przyczynkiem do rozwiniecia
tematu w ramach wspotpracy z Izbg
Architektow Rzeczpospolitej.

v

Fakty i mity to wyjatkowa kampania,
ktéra w prosty sposob, za pomoca filmow
i grafik pomaga obali¢ 10 najczesciej
styszanych mitow o branzy komunalnej.
Projekt wystartowat w czerwcu 2020r,

a materiaty video mozna obejrze¢ na

profilu Koalicji 5 frakcji na portalu Youtube.

P Koalicja wigczyta sie w dziatania
edukacyjne w czasie pandemii.
Spedjalnie przygotowane plakaty
ttumaczyty zasady bezpiecznego
pozbywania sie odpadow
w czasie kwarantanny.

» We wrzesniu 2020r. Fundacja Koalicja
5 frakgji przystapita do Polskiego
Paktu Plastikowego, czesci swiatowej
inicjatywy Plastics Pact Network
Fundadgji Ellen MacArthur. ENERIS
jest jedyna firma branzy komunalnej,
ktéra wigczona bedzie w dyskusje
tego miedzynarodowego projektu.

79 We wrzesniu 2020r. minat rok,
jak Strzegom jako pierwszy w woj.
dolnoslaskim przystapit do Koalicji
5 frakgji. Wszystkie kampanie
informacyjno-edukacyjne
prowadzone w Polsce w ramach
dziatalnosci Koalicji maja bardzo duza
szanse na wielki sukces. Wspdlne,
wieloetapowe konsultacje spoteczne
(powotanie specjalnej grupy roboczej)
i idace za nimi dziafania edukacyjne,
takie jak np. wystawa ,Straznicy
Planety”, organizacja ekologicznej gry
miejskiej w czasie Swieta Granitu
Strzegomskiego czy spotkania

w sofectwach oraz planowane materiaty
dla szkdt, maja na celu poprawe

zbiorki odpaddw komunalnych

w gminie, a docelowo takze ogdlnego
stanu srodowiska naturalnego.

Dzieki wspotpracy z Koalicjg 5 frakcji
udato nam sie przygotowac edukacyjne
filmy z praktycznymi wskazéwkami

0 segregacji odpadow, w ktérych
wystepuja takze mieszkaricy naszej
gminy. Materiaty te moze ogladac cata
Polska i bra¢ przyktad z naszej gminy. 39

Jolanta Dryja
Naczelnik Wydziatu Gospodarki Odpadami
Komunalnymi w Strzegomiu

79 Dla Anpharm PF SA udziat w Koalicji

5 frakcji to okazja do wspotpracy w zakresie
ograniczania naszego negatywhnego
oddzialywania na srodowisko i reagowanie
na biezgco na zmieniajgce sie wymogi
formalne zwigzane z gospodarowaniem
odpadami. Bycie partnerem Koalicji

to dostep do wiedzy, poznawania
probleméw i potrzeb kontrahentow,
uczestniczgcych w tavicuchu przeptywu
odpadow, w ktorym my - pracownicy
Anpharm PF SA — w ramach naszych
gospodarstw domowych, mamy swéj
udzial. Materialy edukacyjne i kampanie
spoleczne tworzone przez ENERIS

w ramach Koalicji 5 frakcji to skarbnica
wiedzy, z ktérej szeroko korzystamy

w budowaniu wiedzy i Swiadomosci
naszych pracownikow, kontrahentow

i gosci odwiedzajgcych nasz zaktad.
Zaangazowanie, otwartos¢ i realne
dziatania ENERIS na rzecz dobra
wspolnego to wyrézniki przyciggajgce
Anpharm PF SA do bycia czescig
Koalicji 5 frakcji w trosce o Srodowisko
iz myslg o przysztych pokoleniach. 33

Matgorzata Chamera
Anpharm Przedsiebiorstwo Farmaceutyczne SA
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Dbamy o bezpieczenstwo

Kolejng nasza inicjatywa edukacyjng
skierowana do mieszkaricow jest
zapoczatkowana w 2018 r. i realizowana
wspolnie z kieleckim Urzedem

Miasta kampania ,Postepuj swiadomie
zodpadamiw Kielcach”. Celem dziatan

jest uswiadomienie kielczanom, jak

w bezpieczny sposéb pozbyc sie
pozostatosci powstatych w czasie budowy
czy remontu. Kampania jest odpowiedzig
na liczne pozary pojemnikéw na odpady.
Okazuije sie, ze przyczyna tych pozaréw sg
nie tylko podpalenia, ale takze zaprdszenia
ognia i samozapfony, wynikajace
Z niewtasciwego

postepowania

z odpadami POSTEPUI
budowlanymi. rasry

Dzieki wspdlnym Widze pozar -

dziataniom UM

Kielce, ENERIS
Surowce i partnerow
(WIOS w Kielcach

i Panstwowa Straz
Pozarna), kazdy
mieszkaniec Kielc sam
moze zdecydowac,
Czy posegregowane
odpady pobudowlane
przywiezie do

Punktu Selektywnej
Zbiérki Odpadow
Komunalnych PSZOK,
czy tez zamowi ustuge
odbioru w firmie
specjalistycznej.
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Wspieramy zarzadzajacych nieruchomosciami

W 2019,
zainicjowalismy wraz > B
z naszym klientem,
Urzedem Miasta
Kielce, pierwsza

w kraju kampanie
Zwracajgcg uwage
opinii publicznej
na problem Zle
zaprojektowanych
i uzytkowanych
altan na odpady.
Projekt dgzacy do
stworzenia altany
idealnej opisujemy
w rozdziale
,Eko-altana nasza
wspélna sprawa”
na stronie 123.

PORADNIK
ALTANKOWY

dla mieszkaricow, wiaicicieli poses;i
iadministratoréw

W eneris
& surouce

Stworzylismy
pierwszy poradnik
utatwiajacy
zbudowanie
funkcjonalnej altany
$mietnikowej, SR
Wciagz niewiele jest

dobrych praktyk

w tym zakresie,

a mieszkancy czy
administratorzy

nie wiedzg, gdzie
szuka¢ wytycznych.

»Poradnik altankowy dla
mieszkancéw, wiascicieli posesji
i administratoréw” to pierwsza
w Polsce kompleksowa publikacja
porzadkujgca wiedze na temat
systemu gospodarki odpadami

i obalajaca mity o segregowaniu.
Pefna jest inspirujacych rozwigzan
zwigzanych z projektowaniem

i budowaniem altan na odpady.

Materiat zostat przygotowany przez
ENERIS Surowce we wspoftpracy

z firmg Skanska Residential
Development Poland, biurem
architektonicznym A8 Architektura
Piotr Lewandowski. Publikacja
bazuje tez na do$wiadczeniach
Kielc, Pity czy Strzegomia.

»Enerisowy” kalkulator altankowy
— rozwigzanie utatwiajgce
administratorom budynkéw dobranie

liczby pojemnikéw do liczby
mieszkancow czy czestotliwosci
odbioru poszczegdlnych frakcji. Nasze
narzedzie przeliczajgce dostepne jest
w naszych Biurach Obstugi Klienta.

Norma altankowa - z inicjatywy
ENERIS i Izby Architektéw trwajg
prace nad stworzeniem polskiej
normy na altany na odpady.

W ramach grupy roboczej, ztozonej
7 przedstawicieli inicjatoréw oraz
Zwigzku Pracodawcow Gospodarki
Odpadami, Zwigzku Deweloperdow
Polskich i przedstawicieli samorzaddw,
wypracowywane sg wytyczne

dla architektéw i zarzadzajacych
nieruchomosciami, dzieki ktorym
miejsca gromadzenia odpaddw

na osiedlach maja by¢ przyjazne,
higieniczne i wspierac selektywna
zbiodrke surowcdw wtdrnych.
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Nasi pracownicy sg wsparciem

w realizacji zadarn samorzadow

na terenie ponad 50 gmin w Polsce,
gdzie w ciggu roku odbieramy

360 tys. ton odpaddw komunalnych.

W ENERIS zatrudniamy ponad 1tys. 0séb.

"""" - » Pracownicy fizyczni, ktorzy codziennie
odbieraja, transportuja, segregujg odpady
i surowce, dbajg o stan techniczny naszej
liczacej ponad 300 pojazddw floty oraz
dbaja o czystosc na ulicach miast.

» Pracownicy biurowi, ktérzy
dbaja o finanse, logistyke,
komunikacje, organizacje pracy
oraz zaawansowane systemy [T
wspierajace naszg codzienng prace.

» Pracownicy biur obstugi klienta,
ktoérzy stuzg wsparciem i pomoca.

-----
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/espot ENERIS

Rynek pracownika ewoluuje, a my

w Grupie ENERIS to dostrzegamy.

Na przetomie 5 lat nasze przedsiebiorstwo
zmienito sie nie tylko poprzez strukture
zatrudnienia, ale takze pod wzgledem
unikalnych pomystéw, doswiadczen

i kompetendji naszych Pracownikow.
Wszystko to pozwala nam na potaczenie
biznesu z otaczajgcym nas swiatem:

~ 1008

v pracownikéw tworzacych

ol
‘\vﬁ‘ zgrany zespo

5. 214 kobiet

‘«") w tym znaczna liczba zajmujaca

stanowiska kierownicze

794 mezczyzn
w tym najwieksza grupa
to kierowcy i tadowacze

@
D

73 Kazdy dzien to okazja do usprawnienia

naszego dziatania i budowania jeszcze
lepszego zespotu. Obserwujemy w naszych
oddziatach z roku na rok coraz wigksze
zaangazowanie pracownikow, nizszg
wypadkowos¢, lepszg obstuge klienta oraz
zdecydowanie lepsze wyniki finansowe.
To wszystko sprawia, Ze stajemy sig
wzorem dla innych podmiotéw.

Szczegolnie dumni jestesmy ze
zréznicowania, wielopokoleniowosci
naszych pracownikéw oraz wysokiego
procentu kobiet zarzgdzajgcych
ludzmi i procesami w ENERIS.

Zalezy nam na rozwoju firmy, ktéra jest
pierwszym wyborem dla kandydatow
zainteresowanych rozwojem w branzy
ochrony srodowiska. Wierzymy, ze
zréwnowazony rozwdj, poszanowanie
réznorodnosci oraz zgodnos¢ pracownikéw
z wartosciami Grupy ENERIS ma kluczowe
znaczenie dla naszego sukcesu. 3

Marcin J. Zarebski
Dyrektor HR



Poznaj nasz zespot

Tabela 11. Liczba pracownikéw
zatrudnionych na umowe
o prace w podziale na pte¢

2019r. 2020r.
tacznaliczba 898 1008
pracownikéw
Kobiety 197 214
Mezczyzni 701 794
Tabela 12. Liczba pracownikéw
zatrudnionych na umowe
o prace w podziale na wiek
2019r. 2020r.
tacznaliczba 898 1008
pracownikéw
Osoby do 30 121 165
roku zycia
Osoby 30-50 lat 493 580
Osoby powyzej 284 263

50 roku zycia

Tabela 13. Liczba zatrudnionych
0s6b z niepetnosprawnosciami

2019r. 2020r.

Kobiety 6 3
Mezczyzni 10 13
Suma 16 16

Sitg ENERIS jest réznorodnosc jej
pracownikéw. Pracujg u nas trzy
pokolenia, w stosunku do sredniej
w branzy zatrudniamy stosunkowo
duzo kobiet. Gwarancja
réznorodnosci pogladow czy
wyznania jest nasz Kodeks Etyki.

ENERIS to miejsce, w ktérym
swoje zawodowe cele realizujg
zaréwno mezczyzni, jak i kobiety.
Przyktadem jest spotka ENERIS
Recupyl, w ktérej 60% kadry

TWORZYMY UNIKALNA WARTOSC / ZESPOL ENERIS

kierowniczej stanowig kobiety.

Z kolei w innej naszej spotce,
ENERIS Ekologiczne Centrum
Utylizacji, 62,5% osob piastujacych
stanowisko kierownicze to kobiety
dziatajace pod wodza Pani

Prezes Doroty Wtoch. W ZGOK

w Balinie odsetek ten wynosi 50%,
w warszawskim biurze ENERIS -
58%, a w Altvater Pita prawie 43%.

Oferujemy takie same
mozliwosci rozwojowe kobietom

i mezczyznom. Decyzje

0 poziomie wynagrodzen
podejmujemy na podstawie
analizy zakresu umiejetnosdi,
doswiadczenia i odpowiedzialnosci
zwigzanych z danym stanowiskiem,
a nie ze wzgledu na ptec¢. Nasze
podejscie sprawia, ze pracownicy
maja poczucie rownego
traktowania i wiedzg, ze o0 awansie
decydujg ich kompetencje.

Wiele kobiet w naszej firmie
obejmuje kierownicze
stanowiska. Decyzje dotyczgce
awanséw i obowigzkow sg
podejmowane wylgcznie na
podstawie merytorycznych
przestanek, a nie kryteriéow
takich jak np. ple¢. Wszystkie
kobiety zarzgdzajgce
w ENERIS Surowce radzg sobie
znakomicie z kierowaniem
podleglymi im pracownikami
- gléwnie mezczyznami.
Uwazam, ze dzigki wysokim
kwalifikacjom i doswiadczeniu
zawodowym pat, mamy
najlepszqg kobiecg kadre
w meskiej branzy.

Barbara Kuricka

Kierownik sktadowiska
EECU w Jaroszowie



Tworzymy zgrane zespoty. Najwiecej
pracownikéw zatrudniamy w Altvater
Pita, ENERIS Surowce zaklad w Kielcach,
ENERIS Ekologiczne Centrum

Utylizacji oraz ENERIS Surowce oddziat
w Tomaszowie Mazowieckim.

Tabela 14. Liczba os6b zatrudnionych
na umowe o prace w podziale na spotki

2019r. 2020r.

Altvater Pita Sp.z o.0. 234 270

ENERIS Surowce S.A. 460 485

ENERIS Ekologiczne 131 174
Centrum Utylizacji Sp. z o.0.
Zaktad

Gospodarki Odpadami 28 31
Komunalnymi Sp. z o.o.

ENERIS Proeco Sp. z 0.0. 27 29

ENERIS Recupyl Sp.zo.0. 18 19

Suma 898 1008

W ENERIS Surowce wspotpracujemy rowniez
7 0sobami zatrudnionymi na podstawie
umow cywilnoprawnych. Osoby te
wykonuja w naszej firmie prace projektowe,
nie sa naszymi statymi pracownikami.

Tabela 15. Osoby zatrudnione na
umowe inna niz umowa o prace

Zatrudnieni na podstawie
umowy zlecenia

2019r. 2020r.

51 93
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79 Rozpoczynatam prace

w Grupie ENERIS jako

operator ds. realizacji kontraktow
w jednej ze spétek, ktora obstuguje
gminy w zakresie odbioru
odpadéw. Prébowatam swoich sit
réwniez jako asystentka Zarzgdu
Grupy. W tej chwili petnig role
kierownika administracji.
Odpowiadam réwniez za
Zintegrowany system zarzgdzania
jakoscig i Srodowiskiem, a od 2018
1. za ochrong danych osobowych.
Kazde zadanie jest dla mnie
nowym wyzwaniem. Ta praca
daje mi mnostwo satysfakcji,

a przede wszystkim jest zgodna

z moimi przekonaniami. 39

Joanna Kuchmacz

Kierownik administracji,

Petnomocnik ds. bezpieczeristwa
informacji, koordynator ds. ZSZ w Balinie
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Kultura organizacyjna

Kultura organizacyjna w naszej firmie, uregulowana jest w ,Kodeksie Etyki” i zbudowana jest na podstawie 6 wartosci:

ETYKA

» Uczciwos¢ i szacunek wobec wspdtpracownikdw
» Réwne traktowanie pracownikdw
» Szanowanie zasobdw firmy

» Przestrzeganie przez pracownikow
i wspotpracownikow zasad Kodeksu Etyki
w stosunku do klientow i podwykonawcow.

szacunek
uczciwosc
zaangazowanie
inicjatywa
terminowos¢

odpowiedzialno$¢

REGULY

» Przestrzegamy przepiséw prawa i zasad BHP

» Postepujemy zgodnie z biurowym savoir vivre

» Reagujemy, widzac famanie zasad

» Dbamy o bezpieczeristwo 0séb i informadji

> JesteSmy oszczedni i nie narazamy firmy na koszty

» Utrzymujemy tad i porzadek

NIEZAWODNOSC

» Rzetelnosc i odpowiedzialnos¢
» Profesjonalizm
» Sumiennos¢

» Dotrzymywanie ustalonych termindw

innowacyjnos¢
ety‘ka energia |
|
a "
v SNerls
\\=H | |
niezawodnos¢ ‘ synergia

reguty

INNOWACYJNOSC

» JestesSmy otwarci na nowosci
» Poszerzamy wiedze
» Wskazujemy na mozliwe usprawnienia

» Szukamy mozliwosci, a nie przeszkdd

ENERGIA

» Zaangazowanie w rozwdj firmy

» Zaangazowanie w rozwigzywanie
problemdw wspodtpracownikdw

» Zaangazowanie w pomoc klientowi

» Zaangazowanie w rozwigzywanie problemow
spotecznych i srodowiskowych

wizja
standardy
surowce
wspotpraca
relacje

rzetelnos¢

SYNERGIA
» Wspétpracujemy z poszczegdlnymi
pracownikami, dziatami i spotkami
» Budujemy dtugofalowe relacje z klientami i organizacjami

» Prowadzimy otwartg komunikacje, dzielimy
sie wiedzg i unikamy niedopowiedzen



,Kodeks Etyki” opisuje relacje
i zasady postepowania,
ktére s fundamentem
wspotpracy wewnatrz firmy.

Wazne dla nas zasady

» Otwartos¢, uczciwose
i wzajemne zaufanie.

» Rzeczowe, sumienne,
terminowe i zgodne
7 najlepsza dostepng wiedzg
wykonywanie pracy.

» Wspotpraca w zespole
i wzajemnie szanowanie
SWOjego Czasu i pracy.

» Wykonywanie zadan
z zachowaniem regut
wspotzycia spotecznego
i kultury osobistej. Zapobieganie
powstawaniu konfliktow
W pracy, a rozwigzywanie
powstatych w atmosferze
rzeczowej i szczerej
rozmowy. Przyznawanie
sie do btedéw i wyciaganie
whnioskéw na przysztose.

» Zachowywanie neutralnosci
Swiatopogladu i pogladow
politycznych.

» Udzielanie sobie zgodnych
7 najlepsza wolg i wiedza
porad i opinii podczas
wypracowywania
propozycji dziatan.

» Niewykorzystywanie
srodkow finansowych
i innych powierzonych
zasobdw firmy w innym
celu niz dla prowadzenia
dziafalnosci i realizacji celow
biznesowych ENERIS.

» Rzetelne komunikowanie
oczekiwan przez kadre
kierownicza, omawianie
efektow pracy pracownikéw,
wspieranie i zachecanie
ich zarbwno do rozwoju
pracowniczego, jak i statego
ulepszania swojego stanowiska
pracy, budowania efektywnosci
i innowacyjnosci na kazdym
odcinku realizowanych zadan.
Wspieranie zachowan etycznych
i angazowanie sie w rozwigzanie
zgtaszanych nieprawidtowosci
Czy nieetycznych sytuacji.

» Odpowiedzialnos$¢ jednostkowa
za dobre imie ENERIS,
wymaganie od kazdego
uczciwego postepowania.

» Niespozywanie w godzinach
pracy alkoholu i niezazywanie
zadnych srodkéw odurzajacych,
jak réwniez niepozostawanie
w pracy pod wptywem
alkoholu lub innych
srodkéw odurzajgcych.
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Rozwdj i edukacja

Branza, w ktorej dziatamy, stale
sie zmienia. Co chwile pojawiaja
sie w niej nowe rozwigzania

i technologie. Wymaga to
nieustannego podnoszenia
kwalifikacji naszych
pracownikdéw na kazdym
szczeblu zatrudnienia.

Nasza firma systematycznie

sie rozwija, a wraz nig

nasi pracownicy. Oferujac

im szkolenia i programy
rozwojowe, sprawiamy, ze nie
tylko sg lepszymi fachowcami,
ale réwniez odnosza sukcesy,
awansujac na nowe stanowiska
w strukturach ENERIS.

Nasze podejscie do
pracownikéw iich rozwoju
sprawia, ze wielu z nich
pracuje w ENERIS od dawna,
praktycznie od poczatku jej
istnienia. 27% obecnej zatogi
ENERIS pracuje w naszej
firmie dtuzej niz 5 lat.

Tabela 16. Liczba pracownikéw
zdtugim stazem pracy

31.12.2019 31.12.2020

Staz pracy
diuzszy
niz5 lat

298 325
(27%) (32%)

93 Zaczynatem swoja sciezke zawodowa
w branzy w 2009 r. w firmie Veolia
Ustugi dla Srodowiska. Pracowatem
wtedy na stanowisku kierowcy
Smieciarki i tadowacza nieczystosci
statych i bytem catkowicie nieswiadomy,
jak wielki wptyw na srodowisko
majg odpady, ktére codziennie
wytwarzamy jako mieszkancy. Z kazdym
kolejnym dniem pracy czutem sie
coraz bardziej odpowiedzialny

za nasze $rodowisko.

4 lata pozniej, kiedy awansowatem na
stanowisko dyspozytora, bytem juz
Swiadomy wptywu kazdego z nas na
to, co dzieje sie w naszym otoczeniu.
Wykorzystatem te swiadomosc

do codziennego zarzadzania
podlegtymi mi zatogami.

Kolejna zmiana mojego stanowiska
nastapita w 2015 r. Zostatem wtedy
kierownikiem dziatu logistyki. Dzieki
firmie ENERIS pogtebiatem cyklicznie
wiedze oraz umiejetnosci praktyczne,
ktére pozwalaty na coraz bardziej

profesjonalne podejscie do Swiadczenia
ustug gospodarowania odpadami.

Obecnie, od 2019 r, jestem managerem
regionu wroctawskiego oddziatu ENERIS.

Firma zapewnita mi mozliwos¢
zdobywania nowych doswiadczen.
Dzieki awansom wewnatrz Grupy ENERIS
mogtem poznac szczegotowo sposob
dziafania firmy i jej ogromny wptyw
na nasze srodowisko naturalne. 37

Jakub taba

Kierownik Regionu wroctawskiego
oddziatu ENERIS Surowce S.A.




Plan szkoler w ENERIS ustalany jest co

roku w ramach roku budzetowego oraz

na podstawie celdw szkoleniowych
wynikajacych z indywidualnej oceny rocznej.
Szkolenia prowadzone w ENERIS

dzielimy na trzy kategorie:

— obowiagzkowe - dla pracownikow
biurowych i fizycznych, np. szkolenie
7 BHP, RODO i z marki ENERIS,

— wspolne, ogdinofirmowe — wynikajace
7 celéw z ocen okresowych,

- indywidualne - zwigzane z rozwojem
i zadaniami danego pracownika.

W 201912020 r. naszym priorytetem byto
promowanie ,Kodeksu Etyki” w catej Grupie,
a takze coaching managerski dla grupy
pracownikéw z wysokim potencjatem

dla organizacji. Przeprowadzilismy

w tym celu m.in. spotkania w ramach
Akademii ENERIS (coroczne, 4-godzinne,
obowigzkowe) kierowane do kierowcow

i tadowaczy. Kwestie etyki byty rowniez
promowane w formie prezentacji

i specjalnej gry edukacyjnej dla
dyrektoréw, managerdw, handlowcow
ENERIS, a takze dla pracownikow biur

w Kielcach, Balinie, Strzegomiu, Jaroszowie,
Gorzowie Wlkp,, Pile i Bydgoszczy.

W kolejnych latach planujemy
skoncentrowac sie na rozbudowaniu
wiedzy wsréd grup pracowniczych

i zrealizowac takie dziatania jak akademia
wiedzy ksiegowej, akademia ochrony
srodowiska, akademia managera.

Tabela 17. Srednia liczba godzin szkoleniowych

2019r. 2020r.

Wszyscy pracownicy 507 523
Kobiety 36 4,75

Mezczyzni 1,03 0,71

2019r. 2020r.

W tym dla kobiet 840 1140

W tym dla mezczyzn 738 576

Oceny pracownicze prowadzimy co

roku i sa dla nas waznym elementem
motywacji i rozwoju pracownikéw.

Na ich podstawie opracowujemy programy
szkoleniowe i dokonujemy awansow.

Tabela 19. Odsetek pracownikéw
podlegajacych ocenom pracowniczym

2019r. 2020r.

Lacznie 250 0s6b 281 0séb

W tym kobiety 158 0séb 168 0s6b

W tym mezczyzni 92 0s6b 113 0séb
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System polecen pracowniczych

W ENERIS prowadzimy ,Program polecen
nowych pracownikéw’, ktérego celem jest
wzmocnienie proceséw rekrutacyjnych.
Pracownik zatrudniony na umowe

o prace, ktéry poleci kandydata do

pracy, otrzymuje bonus pieniezny.

Tabela 20. taczna liczba i odsetek nowych

pracownikéw przyjetych do pracy
(zatrudnionych na podstawie umowy o prace)

2019r. 2020r.
Suma 369 osoby 404 osoby
Tabela 21. Laczna liczba pracownikéw,
ktdrzy odeszli z organizacji (zatrudnionych
na podstawie umowy o prace)
2019r. 2020r.
Suma 315 osoby 280 0s6b

W obu raportowanych okresach odbywaty
sie zwolnienia grupowe. W raportowanym
okresie rotacja pracownikéw biurowych
wyniosta 17,87%, a pracownikow fizycznych
32%. Z mysla o pracownikach fizycznych
podnieslismy ptace i zmienilismy w czesci
spotek system premiowania, jednak

nalezy pamietac, ze praca w naszej branzy,
wymaga wiele wysitku, odpowiedzialnosci
a czesto réwniez odpornosci na

trudne warunki jej wykonywania.
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Tabela 22. Wskaznik rotacji (dla os6b
zatrudnionych na podstawie umowy o prace)

2019r. 2020r.

Wskaznik
rotacji" 3442 28
:Ze):f;: Catkowita liczba odejs¢ w danym
wyliczania okresie w stosunku do sredniej liczby
Ws);(ainika- pracownikdéw w badanym okresie.

W ENERIS Surowce analizujemy réwniez

tzw. retencje?, ktora w 2019 r. wynosita:
78,64% (82,13% pracownicy umystowi,
7718% pracownicy fizyczni). Z kolei w 2020r.
retencja wyniosta 78,56% (82,5 % pracownicy
umystowi, 76,59% pracownicy fizyczni).

1 tacznie pracownicy administracyjni i operacyjni.

2 Przyjeta metoda wyliczenia retencji: aktualny
stan osobowy / ilo$¢ 0s6b na poczatku procesu
mierzenia *100 (bez nowych zatrudnier).
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Bezpieczne warunki zatrudnienia

Bezpieczenstwo i zdrowie naszych pracownikow o

A

Zdrowie Chcemy stworzy¢ dla -/

i bezpieczenstwo naszych pracownikow 2019r. 2020r. B
pracownikéw to dla bezpieczne miejsce pracy. Liczba zatrudnionych pracownikéw 948 1008

nas priorytet, dlatego b Zapewniamy adekwatne Liczba wypadkéw lekkich 12 22 DBAJMY RAZEM
nieustannie rozv\/ijamy Liczba wypadkoéw ciezkich 0 0

i wprowadzamy
kolejne procedury

do stanowiska bezpieczne
stroje robocze dla

Tabela 24. Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca

bezpieczefistwa pracownikéw fizycznych. =l 2020r. State podnoszenie kompetencji
Szkolimy i edukujemy » Odpowiednio oznaczamy miejsca tacznaliczba wypadkow przy pracy 12 22 naszych pracownikéw i zwiekszanie
S sakresu BHP zaréwno pracy w naszych zaktadach, L|czba.wypadkow smlert:elln)fch 0 0 ich poczucia bezpieczenstwa
pracownikéw ENERIS m.in. tablice z zasadami BHP. ' Liczba wypadkow cigzkich 0 0 podczas wykonywania obowiazkéw,
s - . Liczba wypadkow lekkich - kobiety 0 0 pozwalaja w petni realizowac proces
jak iinne osoby » Organizujemy szkolenia Liczba wypadkéw d ia odpadéd
majgce wptyw na wprowadzajgce z zakresu BHP lekkich - mezczyzni 12 22 zago;f(; ar'owywanla o Pako‘,N’. c.o .
ich bezpieczenstwo. dla nowych pracownikéw. Catkowita liczba 0s6b . . przekia a.sugl?a’pc?pranga oscll(]zc}/CIa
Zapewniamy naszej b Reqularnie szkolimy nasz poszkodowanych w wypadkach fySleCy T'esz anCOW gmin, Sete' |"'T.'|,
kadrze dodatkowg opieke 9 " i y K ) Wskaznik czestotliwosci 146 5178 instytucji, szpitali i innych organizacji.
medyczng i promujemy zzspkzcl PF:ZV:E Z;?ycearr\:\zame wypadkéw ogtem (IR)” : : Od pierwszych godzin pracy w ENERIS
zdrowy styl zycia. Hacy uplajace uwage Wskaznik czestotliwosci 0 0 promowane s zasady bezpieczeristwa.
na zasadach bezpiecznej pracy. wypadkéw dla kobiet . ‘
Branza komunalna > Z mvéla o bracownikach Wskaznik czgstotliwosci Va6 5178 Gd_y PrZbeOdZ'my do pracy pierwszego
eneruje jeden ysia .p ! ) ) wypadkéw dla mezczyzn ' ' dnia, jesteSmy zapoznawani z oceng

9 e opracowujemy filmy instruktazowe ;
z najwyzszych P jemy fiimy ins ' taczna liczba dni niezdolnosci ryzyka zawodowego na stanowisku
wskaznikow ktore w przyjazcr;y EECF))S ob do pracy z tytulu wypadkéw 16914 61,02 pracy — zwracamy uwage pracownika

(i Wyjasniajg zasady bBrr. przy pracy (LDR) na potencjalne zagrozenia, rézne
vvypadkovvoso, dlatego Wskaznik ciezkosci wypadkow? 9942 24,14 P J 9 ‘

podejmujemy dziafania,
ktorych zadaniem jest
ich analiza i poprawa.
W naszej organizadji
obowigzuje kultura
pod hastem , Zero
wypadkdéw”. Wymaga

to jednak wspdlnej
odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo.

» Monitorujemy liczbe wypadkow,
ich przyczyny i wprowadzamy
dziatania korygujace.

» Uczestniczymy w Koalicji
BHP, wymieniajac sie wiedza
z innymi przedstawicielami
branzy, pracujemy nad
poprawg standardéw BHP

» Zapewniamy naszym
pracownikom prywatna
opieke medyczna.

1 Wskaznik IR, liczony jako catkowita liczba oséb

poszkodowanych w wypadkach/zatrudnienie x 1000.

2 Liczone jako wskaznik tacznej liczby dni straconych do liczby planowanych

dla kazdego stanowiska.

Nowy pracownik otrzymuje réwniez
tzw. instrukcje stanowiskowe
i zapoznaje sie z nimi.
W naszej firmie w ostatnich pieciu latach
nie byto zadnych smiertelnych wypadkéw
przy pracy. W 2019 r. odnotowalismy
12 wypadkow lekkich, a 22 w 2020 .
Dzieki naszemu podejsciu i procedurom

nie miaty miejsca wypadki ciezkie,

ktére narazatyby na utrate zdrowia

odzin pracy pracownikéw w raportowanym okresie x 200000. o LA ) )
gosampracyp P y jakiegokolwiek pracownika.
3 Liczony jako liczba dni niezdolnosci do pracy

z tytutu wypadku/liczba wypadkéw.




Kazdy z nas na pewno widziat zatoge Smieciarki w trakcie
zbiérki odpadow. Prosze sobie wyobrazi¢ warunki pracy

w deszczowy dzier lub zimg. Odpady produkowane sg

bez wzgledu na pore roku, a pracownicy naszej firmy
zbierajg odpady przez caly rok. Pokonujg kilometry trasy

w narazeniu na czynniki biologiczne, trudne warunki
pogodowe i w bezposrednim kontakcie z ruchem drogowym.
W lokalizacjach terenowych, tj. sortowniach czy sktadowiskach,
pracownicy muszg uwazac na pojazdy ciezarowe,
tadowarki oraz maszyny w ruchu. Praca przy odpadach

to codzienne obcowanie z nieprzyjemnymi zapachami.

Te wszystkie czynniki powodujg, ze BHP w ENERIS
jest szczegblnym obszarem. Ktadziemy duzy nacisk na
szkolenia pracownikow przygotowujgce do bezpiecznej
pracy. Dbamy o komunikowanie wszelkich wypadkow
i niebezpiecznych zdarzen, po to, aby wyciggaé
wnioski i wdrazaé dziatania profilaktyczne.

Z pewnoscig wyrézniamy sie na tle innych firm z branzy
pod kgtem bogatej palety materiatow szkoleniowych.
Wyprodukowalismy juz m.in. kilkadziesigt profesjonalnych
filmow dotyczgcych zasad BHP na stanowiskach pracy.

Wraz z innymi przedstawicielami branzy, cztonkami ZPGO,
zatozylismy Koalicje BHP. Dzigki niej wymieniamy sie
doswiadczeniami zaréwno pozytywnymi, jak i negatywnymi,
po to, aby stale podnosi¢ poziom bezpieczeristwa

i poprawiaé warunki pracy wszystkich pracownikéw.

Patryk Kot
Gtéwny specjalista ds. BHP i PPOZ
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SZKOLENIE Z PIERWSZEJ POMOCY
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Swiadomos¢ zasad bezpieczenstwa

Dbamy o bezpieczenstwo,

nieustannie podnoszac

wiedze i swiadomos¢

naszych pracownikow.

» Filmy instruktazowye
dotyczacye zasad
bezpieczenstwa, np.: udzielania
pierwszej pomocy w wyniku
potracenia pieszego, wiasciwego
postepowania w przypadku
pozaru czy zasad poruszania sie
po terenie bazy. Do wrzesnia
2020 r. przygotowalismy 34 tego
typu filmy. Sg one wazng czescig
budowania wiedzy o zasadach
bezpieczenstwa wsréd naszych
pracownikéw. Korzystamy z nich
przede wszystkim w trakcie
wdrazania nowych osob do
pracy w ENERIS Surowce.

» Plakaty informacyjne
przypominajace o zagrozeniach
adekwatnych do stanowiska
pracy, np.: kierowcy, mechanika.
sortowacza, tadowacza
Czy operatora sprzetu.

» Ulotki i broszury edukacyjne na
temat postepowania w sytuadji
zagrozenia, np. pozaru,
wypadku, awarii, bezpiecznego
wsiadania i wysiadania
z pojazdu oraz zasad udzielania
pierwszej pomocy.

LtADOWACZ

W eneris
& surouce
o

» Szkolenia takie jak Akademia
ENERIS, obowigzkowe szkolenia
prowadzone w czasie pracy
przez treneréw wewnetrznych
ENERIS dla pracownikow
fizycznych firmy. W 2019r.
tematem przewodnim byto
bezpieczeristwo pracy 4
oraz ,Kodeks Etyki”.

(W eneris
w surowce

9\ Zima nie odpuszcza. Ty nie odpuszczaj zimie!
°
i i ie!

ez
Dbaj o swoje bezpieczeristwo!

® *®

» Szkolenia teoretyczne
i praktyczne, m.in. z zakresu
ochrony przeciwpozarowej.

» Konkursy tematyczne
dotyczace zasad bezpiecznej
pracy kierowcy prowadzone
dla pracownikéw i ich rodzin.

*®

» Materiaty okolicznosciowe
dostosowane do por
roku, a w 2020 r. zwigzane
z pandemig COVID-19.

» Stata rubryka w gazetce
ENERISH],

» Platformy informatycznej
Near Miss utatwiajacej
zgtaszanie wystepujacych
zdarzen niebezpiecznych
w obszarze BHP.

ABC kierowcy
iladowacza

................................

Od marca 2020 r. regularnie
prowadzilismy kampanie na
temat procedur bezpieczenstwa
zwigzanych z COVID-19,

ktére dotyczyly m.in.:

- sposobu zakfadania i noszenia
maseczek przez pracownikdw,

- dezynfekgcji miejsca pracy,

— zdejmowania
i zaktadania rekawic,

— zasad organizacji pracy
i zachowania w biurze.

Elementem edukacji w zakresie
BHP jest tez dziatalno$¢ Sztabu
Kryzysowego. Trzyosobowy zespot,
we wspotpracy z Zarzadem, od
marca 2020 r. nie tylko na biezaco
monitoruje sytuacje w spotkach,
ale takze tworzy komunikaty dla
pracownikéw oraz wytyczne dla
manageréw w lokalizacjach.

Nasze instalacje odwiedzane

sg stale przez kooperantow,
takich jak kierowcy pojazdéw

z odpadami z firm zewnetrznych
czy odbiorcy surowcow wtodrnych.,
Aby zapewnic ptynnos¢ ruchu
pojazddw i bezpieczenstwo
wszystkich oséb przebywajacych
na naszym terenie, szkolimy
rowniez dostawcow na temat
BHP i zasad bezpieczenstwa

na terenie zakfadow.

Dbamy tez o bezpieczenstwo
mieszkancow, od ktérych
odbieramy odpady, a ktorzy majg
kontakt z naszymi samochodami.
Edukujemy ich na temat:

- zagrozen zwigzanych z pracg
w branzy komunalnej,

- wiasciwego zachowania
w przypadku zauwazenia
pozaru odpadow,

- zasad segregacji odpadow
w gospodarstwach domowych,

- zasad postepowania
z odpadami problematycznymi,
np. srodki chemiczne, leki i inne,

- zasad projektowania altanek na
odpady - tworzymy wytyczne
dla mieszkancow, wiascicieli
posesji i administratoréw,

- bezpiecznego zachowania
w poblizu pojazdow np.
Smieciarki (tzw. martwe pola),

- postepowania
w przypadku pozaru.
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S'Wiadczenia pozap*acowe Opleka medyczna Tabela 25. Liczba szkolen BHP dla pracownikéw Tabela 26. Srednia liczba godzin szkoleniowych
zatrudnionych na umowe o prace w podziale na kategorie zatrudnienia

Swiadczenia ukierunkowane sg na Od listopada 2020 r. opieka medyczna 2019r. 2020r. 2019r. 2020r.
zdrowie pracownikdw ENERIS Surowce: oferowana jest w pakiecie podstawowym $rednia liczba godzin 98 70 Kadra menadzerska 01 01
. ) ; i : szkoleniowych BHP ! ' (kierownicy) ! !

~ bezpfatna opieka medyczna Medicover, meOdpJ[am'le d|E.3 WSZYStkl-Ch- Srednia dla kobiet 04 05 Specjalisci 02 05
. . L . pracownikow biurowych i fizycznych. 2 : . ' pedated ' '

- ubezpieczenie na zycie — preferencyjne Dotyczy wszystkich zatrudnionych, Srednia dla mezczyzn 23 25 Pracownicy fizyczni 24 24

warunki dla pracownikow,

nie tylko objetych umowa o prace.

- program Multisport
— wspotfinansowany przez pracownika.

Promowanie zdrowia

i aktywnosci fizycznej

W ramach Akademii ENERIS corocznie
organizujemy blok tematyczny
poswiecony zagadnieniom BHP. W ramach
szkolenia przygotowalismy m.in. film

o zdrowym kregostupie. Publikowalismy
rowniez w wewnetrznej gazetce dla
pracownikéw teksty na temat ergonomii
oraz zdrowego, aktywnego trybu zycia.
State rubryki naszej publikacji dotycza
m.in. sportu. Przygotowalismy cykl
artykutow o tym, w jaki sposéb zaczac¢
swojg przygode z bieganiem czy z nordic
walking. Poprzez promowanie naszych
pracownikdéw uprawiajgcych wyczynowo
sport, pokazujemy, jak duze znaczenie
ma aktywnos¢ fizyczna. Podobne
zadanie ma tez Druzyna ENERIS.
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Koalicja BHP

Z inicjatywy ENERIS w marcu
2019 r. powotalismy wspdlnie

ze Zwigzkiem Pracodawcow
Gospodarki Odpadami

(ZPGO) Koalicje na rzecz
bezpieczenstwa pracownikéw
stuzb komunalnych (Koalicja BHP).

Powotanie Koalicji BHP wynika
z sytuadji niskiej $wiadomosci
spofecznej na temat charakteru
pracy i zagrozen zwigzanych

z obowigzkami kierowcy,
tadowacza czy sortowacza.

Stad Koalicja BHP dziafa w celu
zwiekszania bezpieczeristwa
pracownikéw stuzb komunalnych
oraz mieszkaricéw, od ktérych
odbieraja oni odpady.
Wyznaczone cele Koaligji

» Dzielenie sie dobrymi
praktykami dotyczacymi
edukacji BHP.

» Budowanie $wiadomosci
spoteczenstwa
odnosnie zagrozen.

» Tworzenie i promowanie
standardéw zachowan
kryzysowych.

» Prowadzenie dziatan
edukacyjnych na temat
pierwszej pomocy.

Czlonkowie Koalicji - firmy
prywatne i w strukturach
samorzadowych — spotykajg
sie co kwartat, wspdlnie
omawiajg najwieksze wyzwania
branzy i planujg dziatania

na nie odpowiadajace.

Tematy Koaligji

» Kontakt pracownikéw
z odpadami medycznymi
i zanieczyszczonymi krwig
(np. igty pochodzace
z odpadow komunalnych
a niezabezpieczone).

» Rotacja pracownikow
i wigzaca sie z tym trudnos¢
w edukacji oraz utrwalaniu
dobrych nawykow.

» Brak wystarczajacego wptywu
na przestrzeganie zasad BHP
przez firmy zewnetrzne, np.
te przywozgce odpady na
instalacje MBP czy sktadowiska.

Ergonomia pracy
kierowcy zawodowego

¥ es

Niestandardowe dziatania
na rzecz bezpieczeristwa w MBP
i przy zbiérce odpadow

—
2729V .

O e AN D Enrem oy Emm




W lutym 2020 r., w ramach targéw
EKOTECH, miata miejsce pierwsza
konferencja zorganizowana przez
Koalicje BHP pt. ,Wyzwanie — bezpieczni
w pracy! Pierwsza konferencja stuzb

BHP branzy komunalnej”. W jej trakcie
rozmawiali$my m.in. na temat prawa
BHP w branzy komunalnej oraz
Swiadomosci bezpieczenstwa wsrod
pracownikéw i mieszkancow.

W ramach Koalicji BHP od poczatkow
pandemii COVID-19 w Polsce
wymienialismy sie wiedzg na temat
podejmowanych srodkdw ostroznosci
czy tez wprowadzania nowych procedur
bezpieczenstwa. Od potowy marca 2020r.
na biezgco opracowywane sg informacje
uszczegdtawiajgce zasady postepowania
w dobie pandemii. Zdobytg wiedzg

i doswiadczeniami dzielilismy sie z cztonkami
Koalicji oraz — za posrednictwem

medidw — z catym spoteczenstwem.

Koalicja aktywnie wspodtpracowata
z najwiekszymi organizacjami branzowymi:
- Polska Izbg Gospodarki Odpadami,

— Zwiazkiem Pracodawcow
Gospodarki Odpadami,

- Krajowa Izbg Gospodarki Odpadami,
- Rada RIPOK,

tworzac listy najwazniejszych wyzwan
branzy w zwigzku z epidemia
i wzorcowych odpowiedzi na nie.
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Postrzegam ENERIS jako jedng

z najbardziej innowacyjnych firm z branzy
gospodarki odpadami. Strategiczne,
dtugofalowe dziatania w kazdej
dziedzinie funkcjonowania firmy dajg
jej ogromng przewage nad konkurencijg.
Bycie w czotéwce nie jest tatwe ani
proste. Wymaga wielkich naktadow,
zaangazowania personelu i cigglych
checi, by i$¢ do przodu. ENERIS wraz ze
Zwigzkiem Pracodawcéw Gospodarki
Odpadami (ZPGO) zainicjowata
ogromnie potrzebny projekt powotania
Koalicji BHP w branzy komunalnej. Nikt
w ostatnich kilkunastu latach nie pomyslat
o bezpieczeristwie pracownikdw stuzb
komunalnych w Polsce. Nikt nie dgzyt

do stworzenia jednolitych zasad ochrony
naszych pracownikéw, aby dziatania
byly spéjne i wzmocnione wspéipracg
firm z branzy. Jest to z pewnoscig
inicjatywa wyrdézniajgca ENERIS.

Ewa Oleszycka
Starszy inspektor ds. BHP
w Eko Bys Sp. z o.0., Koalicja BHP
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Ambasadorzy ochrony srodowiska

Poprzez wykonywanie swojej
codziennej pracy dziatamy na rzecz
srodowiska. Promujemy rowniez
wewnatrz firmy, wérdd naszych
wspotpracownikow, zachowania
prosrodowiskowe. Chcemy, aby
kazdy pracownik byt ambasadorem
ochrony srodowiska. Zachecamy
ich do dzielenia sie swojg wiedza
w ramach prowadzonych

przez nas inicjatyw w lokalnych
spotecznosciach. Umozliwiamy
pracownikom angazowanie

sie w akcje spoteczne i stale
stwarzamy im mozliwosci do
poszerzania swojej wiedzy.

................................

Pracownicy ENERIS sa
zaangazowani w projekty na
rzecz lokalnych spotecznosci.
Prowadza lekcje w szkotach,
sq przewodnikami na
Sciezkach edukacyjnych,
oprowadzajq dzieci i mtodziez
po naszych zakfadach,
odstaniajac kulisy swojej
pracy i procesu zwigzanego
z gospodarka odpadami.

Juz na etapie wyboru studiow chciatam chronic nasze
Srodowisko naturalne, a dzigki pracy w tak preznie rozwijajgcej
sie firmie moge byc czescig wigkszej sprawy i mie¢ wptyw

na cos bardzo dla mnie waznego. W swojej pracy zwracam
szczegolng uwage na edukacje najmtodszych. Cenig m.in.
prowadzenie lekcji na unikatowej sciezce ekologicznej stworzonej
w naszej Grupie. Ponadto biore czynny udziat w akcjach
prospotecznych, majgcych na celu rozwéj naszej lokalnej
spotecznosci w zakresie ekologicznego postepowania.

Joanna Kuchmacz

Kierownik administracji,

Petnomocnik ds. bezpieczeristwa informacji,
Koordynator ds. ZSZ w Balinie

Dla nas pracownicy ENERIS to ,Straznicy Planety”.

W 2016 r. zorganizowalismy kampanie informacyjna wiasnie
o tej nazwie. Jej celem byfo szerzenie wiedzy na temat

misji i wyzwan stojacych przed pracownikami branzy
komunalnej. Chcielismy uswiadomi¢ naszemu otoczeniu,
jak wazna role petnig pracownicy stuzb komunalnych

i doceni¢ ich. Kampanii towarzyszyt film przedstawiajacy
dzier z zycia pracownikow ENERIS z catej Polski pracujacych
przy odbiorze i recyklingu odpaddéw. Rok péZniej w ramach
projektu powstata mobilna wystawa fotograficzna, ktéra byta
prezentowana w catej Polsce, a jej inauguracja odbyta sie

w Sejmie, w obecnosci postow i licznie zaproszonych gosci.

’F

SE|M

REECZYPOSPOLITE] POLSKIE]
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Projekty, w ktdre sie angazujemy,
powstajg czesto z inicjatywy N
naszych pracownikow.
Przyktadem jest utworzenie

w 2019 1. pasieki na terenie
Ekologicznego Centrum
Utylizacji (ECU) w Jaroszowie.
Pomyst zrodzit sie w gtowie
kierowniczki sktadowiska —

Pani Barbary Kurickiej. Byta

to odpowied?Z na konkretny
problem: na terenie sktadowiska
rosliny nie chciaty odpowiednio
sie rozrastac. Pasieka miata
wspomoc ich rozwdj.

W budowe pasieki byta
zaangazowana sama
pomystodawczyni oraz inni
pracownicy naszej firmy.
Wspolnie wybierali odpowiedni
sprzet i samodzielnie sktadali ule.
Jako Ze dla Pani Barbary pszczoty
53 pasjg od czaséw dziecirstwa,
podjeta ona réwniez decyzje

0 rozwinieciu swoich
kompetencji w tym kierunku

i rozpoczeta kurs w zawodzie

o kwalifikacji ,Prowadzenie
produkgji pszczelarskiej”.

79 Dla naszej firmy liczy sig ekologia, podejmowane
sq inicjatywy przynoszqgce zysk dla srodowiska,
niekoniecznie dla organizacji. Przykladem tego jest
zalozona na terenie sktadowiska pasieka, ktéra
jest przedsigwzigciem proekologicznym majgcym
wspomdc wysiewane na terenie zaktadu rosliny.
Zysk ekonomiczny nie jest i nie bedzie jej celem.

Celem jest tu wzmocnienie bioréznorodnosci. 77

STRAiN ICY PLANETY Barbara Kuricka

Kierownik sktadowiska w Jaroszowie
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Komunikacja i zaangazowanie pracownikow

Chcemy, aby nasi pracownicy, zatrudnieni
w kilkunastu lokalizacjach w catej Polsce,
mieli réwny dostep do informacji na temat

dziatan firmy i jej planow. Dlatego regularnie

udostepniamy im wewnetrzne publikacje.

Gazetka ENERIS+

Tworzymy i drukujemy gazetke ENERISH,
kwartalnik dostepny we wszystkich
lokalizacjach. Tematy, jakie poruszalismy
w 20191 2020 r. dotyczyty m.in.:

- budowania zespotéw i efektywnej
pracy zespotowe),

- zwiekszania swiadomosci na temat
zagrozonych zasobéw wodnych
i sposobdw przeciwdziatania suszy,

- bezpieczenstwa i higieny pracy,

— wiadomosci z rynku w branzy komunalnej.

Raport komunikacji

Raz w miesigcu wydajemy Raport
Dziatu Komunikacji na temat waznych
dla firmy wydarzen i projektéw
prowadzonych we wszystkich
lokalizacjach ENERIS, w ktorym muin.

- informujemy o aktualnych i przysztych
projektach prowadzonych w ramach
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej,

— podsumowujemy doniesienia
medialne na temat firmy.

Kampanie informacyjne

» Kampania informacyjna a temat
bezpieczenstwa danych osobowych —
wspolnie z koordynatorem ds. RODO
i Dziatem IT przygotowalismy zestaw
kilkunastu pytari na temat przetwarzania
danych osobowych. Odpowiedzi zostaty
zaprezentowane w formie nagran audio.
Kazda osoba wigczajgca rano komputer
otrzymywata poranng dawke informacji.

» Ekobiuro, czyli zachecanie pracownikow
do dziatan proekologicznych takich

ENERIS+]

Nie badz sladem na jezdni

jak wspotdzielenie samochodu czy
oszczedzanie zasobdw naturalnych.

» Przyjazne biuro — kampania
poruszajgca szerokie spektrum
dziatar, od ochrony bezpieczeristwa
w biurze poprzez poruszanie tematyki
cyberbezpieczeristwa po zachecanie
do zyczliwosci czy tez uczenia
udzielania zasad pierwszej pomocy.

» Kampania ,Bqd? profesjonalny
w korespondencji biznesowej”

oraz ,Jak przygotowac sie do telekonferencji’,

ktére ucza zasad savoir vivre biurowego.

W eneris
W/

, surowce Jak przygotowac sie
Jak segregowac? do telekonferencji lub nagrania
Zasady Segregaciina 5 frakdji przed kamera w komputerze?

g

A -

» Szereg kampanii dotyczacych zasad
wiasciwego segregowania odpaddw.

» Kampania na temat zasad zachowania
bezpieczenstwa w czasie pandemii
i postepowania z odpadami komunalnymi
oraz zuzytymi srodkami ochrony osobistej.

» Kampania promujaca przekazywanie
1% podatku na rzecz organizacji
pozytku publicznego.

» Konkursy wiedzy w ramach
corocznej Olimpiady ENERIS.

(W eneris
w surowce

W eneris
W surowce

Badz EKO

to fatwe i odpowiedzialne!
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PROGRAM

krokow

& eperis Program Matych Krokow '|l . Program wptynat na:
Chcac poznac opinie naszych 2 '

— zmniejszenie kosztéw

PROGRAM oracownikéw i zachecic ich do e ?E. SJES{JS funkcjonowania firmy,
. dzielenia sie swoimi pomystami, : _ zwiekszenie poziomu
krokow prowadzimy wewnetrzny konkurs. I [ o R o

Pracownicy mogg zgtaszac swoje

D+Q+D+0

propozycje projektéw z obszaru
organizacji pracy i stanowiska —
mozliwe do wdrozenia w firmie,
uzasadnione i kosztowo optacalne.
Pragnac docenic wysitki i pomysty
pracownikéw, nagradzamy

kazde zgtoszenie. Pracownicy
otrzymujg wybrang przez siebie
nagrode rzeczowa. W przypadku
pozytywnej rekomendadji
wdrozenia pomystu w danej
spotce lub w catej Grupie —
wreczana jest im dodatkowa
gratyfikacja finansowa.

W Programie Matych Krokow
moga wzigc udziat wszyscy
pracownicy Grupy ENERIS,
niezaleznie od ich formy
zatrudnienia. W 2019 r. wptyneto
30 zgtoszen, a w 2020 — 79!

W kazdej lokalizacji wyznaczylismy
koordynatora wspierajagcego
pracownikéw fizycznych

w wypetnianiu zgtoszen. Dzieki

— - zaangazowanie pracownikow

w procesy decyzyjne.

Przyktady
nagrodzonych
rozwigzan:

— wprowadzenie magnetycznych
czytnikdw czasu pracy,

— czerwone kartki dla
mieszkancow od zatdg
$mieciarki wskazujace
niewfasciwe segregowanie,

— zamontowanie leja na
szkto w sortowni, przez
co szkto sie nie rozbija,

— zakup rekawic
antyprzektuciowych
o podwyzszonej jakosci, ktore
pomagaja w bezpiecznym
czyszczeniu urzadzen,

- wyposazenie warsztatow
w dodatkowe skrzynki

temu zdecydowana wigkszos¢ Program Matych Krokéw powstal, aby zacheci¢ pracownikow narzedziowe przypisane
Z.9+OSZGV"’ be‘a przgs’rana preez do wspdlnego budowania bardziej przyjaznych, bezpiecznych do pracownika.
k|erowc9w sm|eC|arek., operatorow i funkcjonalnych stanowisk pracy oraz przestrzeni firmy, a takze do

sprzetu i osoby pracujace tworzenia rozwigzan ograniczajacych koszty jej funkcjonowania.

w sortowni (prawie 70% zgtoszen).
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Druzyna ENERIS

Od kilku lat funkcjonuje wyjatkowa
inicjatywa, ktérg jest Druzyna
ENERIS. Ma ona pomoc spotkac sie
na zasadach partnerskich osobom

z réznych lokalizacji i stanowisk.

W jej ramach powstata firmowa
druzyna sportowa, ktéra sktada sie

z sekdji biegaczy i nordic walking.
Raz w roku organizujemy wyjazd dla

wszystkich chetnych pracownikéw
7 kazdej naszej lokalizacji.

W 2019 r. zorganizowalismy
wyjazd do Pity, podczas ktérego
blisko 30 0séb wzieto udziat w:

- zawodach sportowych,

— zajeciach z trenerem personalnym
na temat wiasciwosci
i znaczenia rozciggania przed
treningiem i po nim,

— szkoleniu z zakresu diety
dla sportowcdéw,

— wspdlnych wieczorach
integracyjnych i zwiedzaniu
lokalnej bazy ENERIS.

Druzyna ENERIS

to dla mnie Swietna
okazja do integracji

oraz dbatosci o zdrowie

i kondycje. Poznaje
pracownikéw ENERIS

z catej Polski i mam
okazje zetkngc sie

z mnoéstwem dyscyplin
sportowych, ktore
reprezentuja. Podoba

mi sie aktywna postawa
druzyny wzgledem
innych pracownikéw:
publikacje o tematyce
sportowej i zdrowotnej
W gazetce pracowniczej
to swietna okazja do
przekazywania wiedzy

i wigczania innych w nasz
zespotl Juz niemalze
«tradycjg» s sportowe
wyjazdy naszej druzyny —
wspolny bieg, warsztaty
nordic walking czy peten
aktywnosci wyjazd
integracyjny pozwalaja
poczuc ducha druzyny

i zaplanowac kolejne,
sportowe kroki.

Bartosz Szymaniski,
Brygadzista operator

Wspieramy tez finansowo pracownikéw wyrézniajacych WEECU Wl arcssowie
sie talentem sportowym, tak by mogli rozwija¢ swoje
umiejetnosci w ramach profesjonalnych treningéw.




Wolontariat pracowniczy

Jedna z najlepszych metod
integracji pracownikéw jest
wspolna praca na rzecz dobrych
idei. Stad z otwartoscig witamy
inicjatywy (zarowno te zgtaszane
przez naszych pracownikéw, jak
i organizowane wewnetrznie

w firmie), ktére niosg za sobg
mozliwos¢ pomocy. Przyktadem
jest wspotpraca z Towarzystwem
Opieki nad Ociemniatymi

w Laskach i prowadzonym
przez nich Domem Dziecka

Niewidomego w Warszawie.
W obu miejscach pracownicy
ENERIS pomagaja w pracach
porzadkowych (malowanie,
prace ogrodowe, zaktadanie
kompostownika), a przy okazji
Swigt organizujg zbidrke srodkow
finansowych na prezenty dla
podopiecznych. W Gorzowie
7 kolei kwitnie wolontariat

w schronisku dla zwierzat.

W Pile pracownicy chetnie
angazuja sie w prowadzone
akcje sprzatania miasta

i pieknych terendw zielonych.
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79 Wspélprace z ENERIS
Surowce rozpoczelismy kilka
lat temu. Spotykalismy sie
wielokrotnie. Pracownicy
ENERIS m.in. zbudowali
w naszym ogrodzie
kompostownik, pomogli
w remoncie piwnicy oraz
muru otaczajgcego nasz
teren, nauczyli nas rowniez
jak wazna jest ekologia.
Nasza miodziez pokazata
z kolei, jak funkcjonuje na
co dziet niewidoma osoba.
Duzo rozmawialismy
i poznalismy rodziny
pracownikow firmy.
Wispdlnie sprzgtalismy
ogrod, sadzilismy rosliny.
Dostalismy na Swieta piekne
i praktyczne prezenty oraz
zyczliwosc, ktora tak wiele
znaczy dla niewidomych
wychowankéw domu
dziecka. Dziekujemy bardzo
i zyczymy pomyslnosci dla
wszystkich pracownikéw
ENERIS Surowce. 77

Elzbieta Bochnak
Dyrektor Domu
Dziecka Niewidomego

Wspotpraca ze zwigzkami
zawodowymi

W ENERIS Surowce funkcjonujg

3 zwigzki zawodowe. W firmie nie
obowigzujg natomiast tzw. uktady
zbiorowe. Zwiazki zawodowe
dziataja w trzech lokalizacjach,

a wspofpraca z nimi jest waznym
dla nas obszarem, ktéry wspiera
procesy zarzadzania miejscem
pracy, w tym kwestiami BHP.

Rola zwigzkéw zawodowych

jest np. opiniowanie procedur

i wewnetrznych dokumentéw HR.
Przedstawiciele zwigzkoéw biorg
udziat m.in. w rozmowach na temat
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Przyktadem wspotpracy w 2020r.
jest udziat zwiazkéw zawodowych
w spofce Altvater Pita w tworzeniu
nowej siatki stanowisk.

Badanie wizerunku firmy

Od 2016 r. przeprowadzamy wsérod
pracownikéw cykliczne badania
ankietowe opinii i wizerunku.
Pytamy w nim o kwestie
prowadzonej komunikacji, opinie
na temat firmy i jej wizerunku,

a takze o preferowane benefity.
Chcemy poznac potrzeby
pracownikéw i jak najlepiej
dopasowac sie do tych potrzeb.
Badanie prowadzone jest raz

w roku, odbywa sie w wersji
papierowej dla pracownikow
fizycznych i w formie on-line

dla pracownikéw biurowych.
Udziat w nim jest dobrowolny.

W 2019r. frekwencja siegata 40%.
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Priorytety dziatan spotecznych

W ENERIS czujemy sie odpowiedzialni

za lokalne spotecznosci dla ktérych
prowadzimy swojg dziatalnos¢. Chcemy byc
,dobrym sgsiadem”, dlatego angazujemy
sie w rozwigzywanie lokalnych wyzwan

i staramy sie by¢ wsparciem dla
mieszkancéw. Wstuchujemy sie w ich
potrzeby i aktywnie na nie odpowiadamy.
Angazujemy sie w lokalne projekty

i sami je inicjujemy. Priorytetem jest dla
nas ochrona srodowiska, budowanie
$wiadomosci ekologicznej i szerzenie
wiedzy na temat segregacji odpadow.

Szczegdlnie wazne jest dla nas dziatanie

w partnerstwach z lokalnymi organizacjami,

inicjatywami mieszkancéw, instytucjami
i samorzadami. Wspotpraca daje szanse
na wdrazanie trwatych, systemowych
rozwigzan ukierunkowanych na

dbanie o stan srodowiska naturalnego
oraz dobrg jakos¢ zycia spotecznego
wszedzie tam, gdzie jestesmy obecni.

......................................

Chcemy zwieksza¢ swiadomos¢

ekologiczna i budowa¢ whasciwe postawy

spoteczne w stosunku do postepowania
z odpadami i segregowania surowcéw.

Nasze podejscie do kwestii zaangazowania

spotecznego okresla ,Kodeks Etyki”,

w ktorym zapisalismy zasady wyznaczajgce

kierunek naszych dziatan.

» Wiaczamy spotecznosci lokalne
w aktywna ochrone $rodowiska.

» Prowadzimy szczery
dialog ze spotecznosciami
lokalnymi, w szczegolnosci
z mieszkarcami i mediami.

» Wstuchujemy sie w potrzeby lokalne

i budujemy dziatania ,szyte na wymiar”.

P Zawsze z szacunkiem odpowiadamy
na wszelkie zapytania przedstawicieli
spotecznosci lokalnych.

» Dobrym przyktadem zachecamy
innych do dziatania.

73 Wierzymy, ze razem mozemy wigcej.

Dlatego konsekwentnie rozwijamy
inicjatywy parasolowe, zaréwno

te branzowe (jak Koalicja BHP),
tematyczne (Koalicja 5 frakcji)

czy lokalne (Klub Dobrego Klimatu).
Punktem wyjscia do kazdego nowego
programu jest pytanie o potrzeby
lokalne i wyzwania Srodowiskowe.
W naszej branzy czesto problemy
lezg dostownie na ulicy. Naszym
zadaniem jest znaleZ¢ partnera
spotecznego, z ktorym wspdlnie

nie tylko je rozwigzemy, ale tez
zaangazujemy w to mieszkancow.
Tylko wtedy zmiany, i te w aspekcie
ekologicznym i te w mentalnosci, bedg
trwate. Dzialanie w partnerstwie
daje tez mozliwos¢ wypracowywania
rozwigzatn probleméw szerszych

niz tylko tych podejmowanych
przez jednostkowe organizacje

oraz animowanie inicjatyw
wielosektorowych. 77

Magdalena Sutek-Domariska
Dyrektor ds. Komunikacji
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Edukacja ekologiczna na pierwszym planie

Edukacja ekologiczna w ENERIS
skupia sie wokot 3 idei.

» Redukuj swoj wptyw na srodowisko.

» Odzyskuj tak duzo surowcow,
jak to mozliwe.

» Przetwarzaj to, czego nie da sie
juz uzyc jako surowca wtornego,
mozna jeszcze przetworzyc
w kompost, energie lub ciepto.

Poprzez realizacje naszych projektéw
edukacyjnych chcemy dotrze¢ do

jak najszerszej grupy odbiorcéw

w spotecznosciach lokalnych.

Dlatego angazujemy sie w budowanie
Swiadomosci we wszystkich grupach
wiekowych — od dzieci po dorostych
mieszkancow gmin, w ktérych
prowadzimy nasze dziafania.

Organizujemy i prowadzimy:

- spotkania tematyczne dla mieszkaricow,

- stoiska edukacyjne podczas
piknikéw i imprez masowych,

— zajecia dla przedszkoli i szkét w postaci
lekcji edukacyjnych lub konkurséw,

- projekty grantowe dla
spotecznosci lokalnych.
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Do flagowych projektéw edukacji
ekologicznej ENERIS naleza m.in. $ciezki
i gry edukacyjne stworzone z mysla

o dzieciach, mtodziezy oraz tak
naprawde wszystkich mieszkancach
naszych spotecznosci lokalnych,
niezaleznie od ich wieku.
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Czym skorupka za mtodu... czyli edukacja w przedszkolach

................................

Wierzymy, ze na ekoedukacje
nigdy nie jest za wczesnie,
dlatego nasze dziatania
kierujemy nawet do maluchéw.

Dobieramy forme i tres¢ do wieku
odbiorcow. | tak Krol Surowiecki

w przedstawieniu kukietkowym
opowiada o ,ztocie ogrodnika”,
ktdre powstaje w procesie
kompostowania, a wesote bajkowe
postacie zaangazujg dzieci

w rozmowe o elektrosmieciach.
Zainteresowaniem cieszy sie takze
przedstawienie teatralne ,Najlepszy
prezent”, w ktérym uczymy

dbania o lokalng faune i flore.

Lt

Balin: ,Przedszkolak matym ekologiem”

W naszym przedszkolu prowadzimy autorski program ,Przedszkolak matym ekologiem”, wymagajacy
partnerstwa i zaangazowania réznych instytucji i 0séb, ktére pomoga naszym wychowankom stawac
sie matymi ekologami. ENERIS nalezy do grona partnerdw, ktorzy nas w tej misji wspieraja.
Pracownicy firmy spotykali sie z naszymi przedszkolakami i prowadzili dla nich zajecia i warsztaty.
Jeden z przykfadéw to zajecia stuzace uswiadamianiu prawidtowego segregowania smieci,,Recykling
— ze starego nowe”. Dodatkowo wiosng 2019 r. firma zamontowata w naszym ogrodzie dwa
kompostowniki oraz zrealizowata ciekawe zajecia dla wszystkich grup wiekowych, ktérych celem byto
wyjasnienie znaczenia instalacji przydomowych kompostownikow jako Zrédta wykorzystania
bioodpadéw do produkcji wartosciowej gleby. Dziekujemy Pani Magdalenie Sutek-Domariskiej

za merytoryczne i ciekawe zajecia, ktdre sprawiaty naszym wychowankom duzo radosci i zachecity
do zaktadania kompostownikéw w naszych ogrodach.

Jolanta Gtowacz,
Dyrektor baliriskiego Przedszkola Samorzgdowego
im. Sw. Franciszka - patrona ekologéw



RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - BUDUJEMY TRWALE PARTNERSTWA / EDUKACJA EKOLOGICZNA NA PIERWSZYM PLANIE  [strona 113]

Gry planszowe, ekolekcje i wyzwania dla dzieci i mtodziezy

Im starsze dzieci, tym wieksze
wymagania wobec formy

i tresci ekolekdji stojg przed
nami. Stawiamy wiec na zajecia
jak najbardziej interaktywne

i angazujgce. Wykorzystujemy
metody aktywizujgce, np. kofa
zagadek, filmy, quizy, czasem
tez zapraszamy mtodziez, by
wraz z nami organizowata gry
terenowe dla catych rodzin.

Przykfadem niestandardowego
podejscia jest autorska
strategiczna gra planszowa pod
hastem: , Dziataj, wspdtpracuj

"

i zmieniaj swojq okolice na lepszq”.

,Ekopatrol” to szkota dobrych
nawykoéw ekologicznych ubrana
w forme grywalizacji — konkursu
zespotowego. Celem jest
zachecenie dzieci i mtodziezy
w wieku od 8 do 15 lat do
aktywnego dziatania na rzecz
srodowiska oraz ksztattowanie
ich postaw ekologicznych.

eeeeee

. il vt i b

................................

Gra opiera sie o promowana
przez nas koncepcje redukuj-
odzyskuj-przetwarzaj. Polega

na utworzeniu wirtualnych
ekopatroli, czyli grup
dziatajacych narzecz $rodowiska.
Angazuje miodziez wokét idei
ochrony srodowiska naturalnego
oraz uczy odpowiedzialnych
postaw, takich jak segregowanie
odpadéw oraz dbanie

o lokalna faune i flore.

79 Od ponad 16 lat w naszej

szkole prowadzona jest szeroka
dziatalno$¢ proekologiczna.
Jednym z partnerow, ktory
pomaga nam poszerzac
wiedze ekologiczng wsréd
naszych uczniow i rodzicow,
jest firma Altvater z Pily.

Co roku jej przedstawiciele
goszczg w naszej szkole

i przeprowadzajq pogadanke
na temat korzysci, jakie
przynosi segregacja odpadow,
zwlaszcza w kontekscie dbania
o $rodowisko. Nasi uczniowie

i ich rodzice na zaproszenie
firmy odwiedzili zaklad Altvater
i sortownig w Klodzie, gdzie
mieli okazje poznaé caly proces
sortowania odpadéw. Od wielu
lat zaklad funduje rowniez
nagrody na zainicjowany
przeze mnie szkolny konkurs
ekologiczny «Smieci mniej,
Ziemi Izej», ktéry jest
prowadzony cykliczne w naszej
szkole juz od siedemnastu

lat. Wspotpraca pomiedzy
szkolg a firmg Altvater jest
systematyczna i realnie wplywa
na swiadomos¢ ekologiczng
dzieci i ich rodzicow. 99

Grazyna Wrzaszczak,
Nauczycielka w Szkole Podstawowej
im. Wactawa Popiela w Mosciskach
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Pita: Mamo, Tato
- Ja Wam pokaze

Altvater Pita razem z Urzedem
Gminy Pruszcz Gdanski w 2019r.
zorganizowali ekozabawe —
konkurs plastyczny dla klas

|-l szkét podstawowych oraz
grup przedszkolnych z gminy
Pruszcz Gdanski. Gtownym
celem zabawy byta edukacja

na temat wiasciwej segregadji
odpadoéw. Dzieci, nauczyciele
oraz rodzice wspadlnie tworzyli
prace, ktore miaty pokazac troske
0 najblizsze srodowisko. Konkurs
byt czedciag dziatar edukacyjnych,
ktore Altvater Pifa realizuje jako
cztonek Koaligji 5 frakgji.

Zwycieska szkota otrzymata

7 roweréw do dyspozycji
wszystkich uczniow. Natomiast
twaorcy najlepszej pracy oraz
wyrozniona klasa otrzymali
bilety do kina dla catej grupy.
Oprocz konkursu w publicznych
placowkach o$wiatowych zostaty
przeprowadzone lekcje na temat
wiasciwej segregacji odpaddw.
W sumie w zajeciach wzieto
udziat prawie 1500 dzieci

7 11 szkét podstawowych.
Kolejne edukacyjne dziatania
odbyty sie w roku 2020, tym
razem dla uczniow klas IV=VIII.

Altvater Pita Sp. z o.0. odbiera odpady komunalne od
mieszkaricow gminy Pruszcz Gdariski nieprzerwanie od 1 lipca
2013 roku, czyli od momentu, w ktérym samorzqgdy zostaly

do tego zadania zobligowane zmianami ustawy o utrzymaniu
czystosci i porzgdku w gminach. Odbiér odpadow z liczgcej

31 sofectw i ponad 30 tysiecy mieszkaricow gminy wiejskiej
jest duzym wyzwaniem. Od poczgtku wspotpracy spétka
podchodzi do zleconych jej zadat solidnie i profesjonalnie.

Podczas nieprzewidzianych sytuacji mozemy zawsze liczy¢ na jej
pomoc. Firma Altvater Pita Sp. z o.0. angazuje sig rowniez w akcje
edukacyjne, skierowane do mieszkaricow gminy, zwtaszcza do
najmiodszych, u ktorych wyksztafcenie wrazliwosci na srodowisko
jest tak istotne. Podczas tych akcji organizowane sq zajecia
edukacyjne i konkursy, ktére cieszg sie duzym powodzeniem.

Magdalena Kotodziejczak
Wéjt Gminy Pruszcz Gdariski

Trzcianka: spotkania
z dzieé¢mi i zwiedzanie
sortowni

W 2019 r. we wspotpracy

z Urzedem Miejskim w Trzciance
powstata idea spotkan
edukacyjnych w placéwkach
szkolno-przedszkolnych.
Pracownicy Altvater Pita prowadzili

zajecia dla dziecii mtodziezy

na temat witasciwej segregadji
odpadow. Dodatkowo na

terenie zakfadu Altvater Pita
zorganizowana zostata wycieczka,
podczas ktérej dzieci zwiedzaty
plac i sortownie, a takze wziety
udziat w pogadance na temat
ekologii i segregacji odpadow.
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Na ksztattowanie dobrych nawykdéw nigdy nie jest za pézno

Zmiany prawa i wymogow wobec
zasad segregowania odpadéw
natozone w ostatnich latach na

wszystkich mieszkaricow sprawiaja,

7e nasza oferte kierujemy tez do
dorostych. Doswiadczeni trenerzy
swojg wiedzg i entuzjazmem
udowadniajg, ze sortowanie

jest tatwe i daje wiele korzysci
kazdemu z nas. W tym wypadku
najlepiej sprawdza sie uczenie

na przyktfadach. Chociaz

wielkie pudta ze Smieciami
zawsze sg zaskoczeniem dla
przybytych na spotkanie
mieszkancow, koniecznosc
wspolnego ich posortowania jest
najefektywniejszym sposobem
uczenia prawidtowych zasad
segregadcji oraz ksztattowania
dobrych nawykéw.

(i, ktérzy nie moga byc obecni
na spotkaniach, moga skorzystac
z rad pracownikéw Biura Obstugi
Klienta w ramach pierwszej

w kraju infolinii odpadowe;j

lub zapoznac sie z materiatami
przygotowanymi przez Koalicje
5 frakgji (www.5frakcji.pl).

Poza spotkaniami z mieszkaricami
organizujemy réznorodne
kampanie spofeczne. ,Zmien
nawyki albo giri”to projekt,

w ktorym bezposrednie
wezwanie i wyrazista grafika
miaty na celu wywotac
refleksje nad codziennymi
zachowaniami w nieunikniony
sposéb prowadzacymi do
coraz dotkliwszego w skutkach
wykorzystywania srodowiska

i zasoboéw naturalnych. Konkurs

dla internautéw byt petng
inspiracji akcja promujaca ciekawe
ekonawyki, takze w obszarze
odpadow biodegradowalnych.
Stad wspotpraca z Federacja
Polskich Bankéw Zywnosci,
niekwestionowanym liderem

promogji niemarnowania zywnosci.

Z kolei Lasy Panstwowe
wspolnie z ENERIS zaangazowaty
sie w edukowanie wszystkich

mitos$nikow przyrody. Dzieki

serii wspdlnie przygotowanych
plakatow i postow rozwiewalismy
watpliwosci na temat tego,

gdzie wrzuci¢ nawet tak

trudne odpady jak znicze,
styropian czy stare zabawki.

Lasy Panstwowe sg tez jednym

7 partneréw, organizowanych
wiosng dla rodzin, akcji sprzatania
Swiata. Tylko w roku 2020

w czasie akcji w pilskich lasach,
na gorzowskich murawach

i w kieleckim parku Kadzielnia,
rezerwacie Wietrznia i Slichowice
zebrano ok. 4 tony odpadow.

Edukacja prowadzona przez ENERIS

dotyczy takze niebezpieczenstw
zwigzanych z odpadami.
Przyktadem jest program ,Postepuj

swiadomie z odpadami w Kielcach”.
Organizatorami kampanii s3
Urzad Miasta Kielce oraz
ENERIS Surowce, a partnerami
Wojewodzki Inspektorat
Ochrony Srodowiska

w Kielcach i Panstwowa Straz
Pozarna. Program ma na

celu znalezienie odpowiedzi
na pytania: jak zachowac sie,
widzac pozar odpaddéw? Jak
unika¢ skazenia srodowiska
materiatami pobudowlanymi?
Jak bezpiecznie pozby¢ sie
odpadow wielkogabarytowych?
W ramach kampanii zostaty
przygotowane m.in. specjalne
plakaty dla mieszkarcow,
ktére w prosty sposob
pokazujg, co mozna zaliczy¢
do odpadow budowlanych.
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Edukacja w terenie

Sciezki edukacyjne

W jednej z naszych lokalizacji,

w Balinie, w ktérej w 2015 1.
powstata instalacja mechaniczno
-biologicznego przetwarzania
odpadoéw, zorganizowalismy

i stworzylismy sciezke edukadji

ekologicznej dla szkédt i nauczycieli.

» Pokazujemy, jak wiele
mozna wyprodukowac
z odzyskanych surowcow —
ramy roweréw, oprawki do
okularéw, a nawet banknoty.

» Wyjasniamy, jak wyglada cykl
7ycia odpaddéw od produkgji

przez ich przetwarzanie i odzysk.

» Prezentujemy, w jaki
sposdb w sortowni
odzyskujemy surowce.

Sciezka sktada sie z kilkunastu
tablic informacyjnych, scenariusza
lekcji, zagadek ekologicznych

i certyfikatow dla uczestnikow.
Nie brakuje réwniez ciekawostek.

ia | instalacja mechaniczno
nego przetwarzania odpadéw

Przyktadowa sciezka
edukacyjna odpowiada
na pytania

» Jak w ciggu dnia wptywam
na srodowisko?

» Jak dziata sortownia i jak
przetwarza sie odpady?

» Czym s3 odpady niebezpieczne
i jak z nimi postepowac?

» Co mozemy wyprodukowac
z odpadow?

» Jak dziata sktadowisko?

» Czy z odpaddw mozna
wytworzy¢ ciepto i chtéd?

Do tej pory sciezka w Balinie

jest jedng z dwach, ktére
utworzylismy. Druga powstata

na terenie gorzowskiego oddziatu
ENERIS. Planujemy zbudowanie
kolejnych, takze w pozostatych
lokalizacjach ENERIS, m.in. na
terenie naszej spotki w Kielcach.

Smieciowe potwory
3

rr
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Sciezki mobilne

Mobilna Sciezka Edukadji
Ekologicznej ENERIS to

9 dwustronnych tablic na temat
odzysku surowcéw, a takze
zachowan przyjaznych srodowisku.
Zainteresowani poznajg m.in.
skutki oddziatywania cztowieka na
srodowisko oraz zasady sortowania
odpadow, oszczedzania energii,
odpowiedzialnego korzystania

z zasobow naturalnych.

Forma mobilna pozwala na
dotarcie do wiekszej liczby
odbiorcéw w catej Polsce. Dzieki
uniwersalnym i dostosowanym do
roznych grup wiekowych tresciom,
odpowiada potrzebom zaréwno
szkot podstawowych, gimnazjéw,
jak i przyciaga uwage dorostych.
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Kreatywnie i ekologicznie

Archeologia
NIEBIANSKA
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Archeologia niebianska

W naszym podejsciu skupiamy
sie na realnych potrzebach
lokalnych spotecznosci. W 2017,
kiedy w Gorzowie sptonefa
katedra — jeden z najstarszych
zabytkow i symbol miasta — poza
odbiorem oraz utylizacjg odpadéw
wydobywanych z pogorzeliska,
zorganizowalismy wsrod
mieszkancow zbidrke surowcow
wtdrnych na rzecz katedry.

a Srodowiska

Dochdéd z trwajacej kilka miesiecy
akgji zostat w catosci przeznaczony
na fundusz odbudowy zabytku.

Na prosbe gorzowskich
archeologdw na terenie naszej
bazy udostepnilismy odpady
wywiezione z pogorzeliska.
Znalezione w nich artefakty staty
sie inspiracjg do zorganizowania
wystawy ,Archeologia niebiariska”.
W wyniku tej wspotpracy
powstata swoista, pierwsza tego
typu, kronika Gorzowa. Tworza

ja cenne znaleziska, z ktérych
najstarsze datowane sg na XIV
wiek. Nagromadzone przez
kilkaset lat w murach kosciota
monety, ceramika, gazety

i przedmioty codziennego uzytku
stanowig niezwykta lekcje historii
0 miescie i jego mieszkarncach.

Wystawa od 2018 r. odwiedzata
kolejne miejsca w Polsce.
Zostata zaprezentowana

m.in. w Muzeum Lubuskim

w Gorzowie, muzeum w Zielonej

Gorze, Swidnicy i Glogowie
oraz w Sanktuarium Maryjnym
w Rokitnie. W sumie wystawe
obejrzato okoto 10 tys. 0sob.

Ten wyjatkowy projekt
realizowalisSmy w partnerstwie

z Katedra Gorzowska,

Kurig Gorzowska, Muzeum
Archeologicznym Srodkowego
Nadodrza i przede wszystkim
Muzeum Lubuskim.

11°



73 W 2017 r. po pozarze w gorzowskiej Katedrze, firma ENERIS
Surowce oddziat Gorzow aktywnie uczestniczyta w pracach
porzgdkowych, wspierajgc prowadzong przez archeologéw
z gorzowskiego muzeum eksploracje na wiezy swigtyni.
Zgromadzony podczas prac material przewieziono na teren
gorzowskiego oddziatu firmy, gdzie prowadzono dalsze badania
i przeszukanie, w trakcie ktorych znaleziono ponad tysigc
réznych artefaktow pochodzqgcych z okresu od X1V do XX wieku!
Zrozumienie i akceptacja naszych potrzeb, ich wsparcie poprzez
dzialania organizacyjne i finansowe ze strony ENERIS przyniosty
wspdlny sukces w ochronie i promocji dziedzictwa kulturowego. 73

Stanistaw Sinkowski
Muzeum Lubuskie

Akcja ,Wymien odpady
na kulturalne wypady”

Oddziat w Gorzowie i ENERIS
Recupy! dotaczyty dwukrotnie
do akgji, w ramach ktérej

w zamian za odpady (np.
makulature, plastik czy zuzyty
sprzet elektryczny) mieszkancy
otrzymuija bilety na lokalne
wydarzenia sportowe i kulturalne.

Akgji towarzyszg wydarzenia

o charakterze edukacyjnym,

w ktorych bierzemy udziat -
m.in. udostepniamy stoiska
edukacyjne z grg miejska na
temat wiasciwego segregowania
odpadéw, w tym baterii.
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Wyjasniamy, jak istotne dla ochrony
srodowiska jest zbieranie zuzytych
baterii oraz dajemy praktyczne
wskazéwki na temat tego, gdzie
baterie mozna oddawac i co
moze powstac z tego rodzaju
odpaddw. Zorganizowalismy

tez eksperymenty z ciektym
azotem oraz miareczkowaniem,
co zobrazowato zatozenia
technologii przetwarzania,
stosowanej przez ENERIS Recupyl.

Dodatkowo dzieci miaty
okazje malowac kolorowanki
z ciekawostkami na temat
segregacji i odzysku
poszczegolnych odpaddw,
mogty rowniez wejs¢ do
prawdziwej Smieciarki.
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Idea upcyklingu
- #Nakrecony Gorzéw

Inicjatywa spoteczna
»Gorzow to My”, Zaktad Karny
w Gorzowie i ENERIS wspolnie
stworzyty unikatowy projekt
upcyclingowy. Jego celem

jest odnowienie starych czy
zepsutych rowerow, po to, aby
trafity w rece nowych wiascicieli.
Rowery naprawiaja i maluja
wiezniowie. ENERIS pomaga

w zbidrce jednosladdw,
udostepnia miejsce do ich
przechowywania oraz organizuje
narzedzia do naprawy.

Pieknie odnowione rowery

sg przekazywane osobom
potrzebujacym, m.in.
podopiecznym lokalnego
Domu Dziecka. W planach
organizatorow jest tez
umozliwienie wypozyczania ich
mieszkaricom jako darmowych
rowerow miejskich.

W 2019 r.i 2020 r. w ramach akdji
zostato zebranych prawie 150
starych, nieuzywanych roweréw.
Akcja przyczynita sie do
upowszechnienia idei

upcyklingu, zmniejszenia ilosci
powstajacych odpaddéw w miescie
oraz zbudowata solidarnos¢
spoteczng na rzecz rozwoju
Gorzowa Wielkopolskiego.

3D

#NAKRECONYGORZOW
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73 W trakcie organizowania naszych akcji terenowych wiele
razy korzystalismy z pomocy firm ,Smieciowych”. Smiato
mozna powiedzie(, ze dzigki temu skala dziatan byta
zdecydowanie wigksza niz gdyby tej pomocy nie byto. Formy
wsparcia sq rozne i dos¢ szerokie. Czasami wystarczy rozmowa
o0 obowigzujgcych przepisach, innym razem potrzebne
jest skorzystanie z technicznych zasobéw, takich jak np.
Smieciarka, rekawice, worki, lokal czy zasoby ludzkie.

ENERIS wyrdznia przede wszystkim otwartosé na dialog
z lokalnymi dziataczami i - co dla nas spotecznikow
bardzo istotne - realna cheé pomocy, przy jednoczesnym
aktywnym zaangaZowaniu w realizowane projekty.

Uwazam, Ze najwiekszg wartoscig firmy sq kompetentni
ludzie w niej pracujgcy. Kazda kooperacja zaczyna sie od
otwartego i pozytywnego nastawienia samych dyrektoréw,

z ktérymi wspotpracujemy - w naszym wypadku sg to
Tomasz Bielatiski i Roman Mikos. Kiedy masz pomyst i checi,
a obijasz sie bez efektu o pokoje urzedow, to firma, ktéra

z entuzjazmem otwiera przed tobg drzwi, aby dac ci szanse,
powodugje, Ze motywacja do dziata# zdecydowanie wzrasta,

a i osobista wiara w koncept zostaje umocniona. Nigdy nie
zostalismy ,,splawieni” bez wystuchania nas i tego, co mamy
do powiedzenia. Zawsze znalazl sig czas na przedstawienie
pomystu, z ktorym przyszlismy. Wspélpraca z ENERIS buduje
i potwierdza, ze walka o przyrode i ekologie ma po prostu sens. 33

Marek Rybka
Inicjatywa spoteczna ,Gorzéw to my”
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Sita lokalnych spotecznosci

Klub Dobrego Klimatu

Od lat angazujemy sie w oddolne dziatania
lokalnych spotecznosci. W efekcie zebranych
dodwiadczen — z inicjatywy spotki Altvater
Pita i Dziatu Komunikacji — na poczatku

2020 r. powstat Klub Dobrego Klimatu.

Klub to inicjatywa nieformalna, stuzaca
gtéwnie do wymiany informacji,
doswiadczen oraz wspolnego projektowania
dziatani i rozwigzan, ktére przyczynig sie do
poprawy jakosci zycia lokalnej spotecznosci
w zakresie gospodarki odpadami.

Klub obecnie tworza:

— Altvater Pita

- Fundacja Pszczota

- Fundacja Wspdtdzielnia Pita

— Grupa Zero Waste Pita

— Miodziezowy Strajk Klimatyczny
— Notecki Instytut UAM w Pile

— Pilski Bank Zywnosci

- Stowarzyszenie Jeziorki Aktywna Wie$
— Studio K2

— Warsztatownia Pita

- ZM PRGOK

KLU B DOBREGO KLIMATU

Klub Dobrego Klimatu to inicjatywa, ktérej celem jest zintegrowanie lokalnych

organizacji pozarzadowych, aktywnych dziataczy i instytudji pod wspolnym ekoparasolem,
umozliwienie lepszej wymiany informadji i osiggniecie efektu synergii w dziataniach
poszczegdlnych organizadii.

Celem Klubu jest tez wypracowywanie rozwigzan problemdw szerszych niz tylko tych
podejmowanych przez jednostkowe organizacje oraz animowanie ciekawych inicjatyw
lokalnych.

Stawiamy na staty rozwdj, dlatego zapraszamy do wspdtpracy organizacje pozarzadowe,
grupy nieformalne i indywidualnych entuzjastow dziatar proekologicznych.

(W eneris

Y/ surowce

Dochdéd z licy ili
Wielkiej Orklestry
Swiatecznej Pomocy

\\\\\

Wsparcie WOSP

Nasze spotki wigczajg sie w akcje
ogodlnopolskie, np. takie jak Wielka
Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Kielecki
oddziat przekazat na aukcje Orkiestry
liczne materiaty, np. serie obrazéw
przyrodniczych. Z kolei Altvater Pita zgtosit
do licytadji tak kreatywne pomysty jak:

— moéwnica zero waste — moéwnica
na koétkach zrobiona ze starej,
nieuzywanej beczki, idealna na
wyktady, targi i inne wystapienia,

- ,odpadowa przejazdzka” — mozliwosc¢
sprawdzenia, jak w praktyce wyglada praca
tadowacza oraz czym zajmuja sie osoby
pracujgce w sortowni i na sktadowisku,

- »ekolekcja” dotyczaca prawidtowej
segregacji odpadéw i mozliwosci
ich ponownego wykorzystania.



n”

~Eko-zdrowe warzywa ogrodowe

Prowadzony przez Zaktad Gospodarki
Odpadami Komunalnymi (ZGOK)

w Balinie od roku 2017 program
powstat, by zacheci¢ mieszkancow do
zaktadania kompostownikéw, zamiast
oddawania odpadoéw bio do instaladji.
Chcemy tez pokaza¢ mieszkaricom, jak
uprawia¢ warzywa i owoce, bazujgc

na wiasnym komposcie. Projekt
realizujemy w partnerstwie z Miejskim
Osrodkiem Kultury, Sportu i Rekreacji
w Chrzanowie oraz firma PlantiCo.

Co roku wraz z nowym motywem
przewodnim zwracamy uwage na wazny
ekologiczny temat. Edycja programu

w 2019 r. odbyta sie pod hastem ,Mqdrze

gotuje i kompostuje — nic nie marnuje!”
i miata za cel budowanie $wiadomosci
na temat niemarnowania zywnosci.

W czasie wydarzenia na chrzanowskim
rynku mieszkancy poznawali zasady
budowy kompostownika, uprawy warzyw,
owocow i kwiatdw na tym naturalnym
nawozie. Nie zabrakto rowniez istotnego
elementu, czyli dziatart edukacyjnych

dla najmtodszych. Nasi pracownicy
przeprowadzili zajecia dla przedszkolakow
balinskiej placowki im. sw. Franciszka.
Dzieci uczyty sie ekologii, ogladajac
przedstawienie o ,skarbie ogrodnika”, jak
nazywany jest potocznie kompost, a takze
rozmawiaty na temat tego, skad biorg

sie odpady biodegradowalne, co mozna

z nimi zrobi¢, by byty uzyteczne i przyjazne

dla srodowiska. Finatem spotkania byto
uroczyste zainaugurowanie uzytkowania
przedszkolnych kompostownikow
ufundowanych przez ZGOK.

W 2020 r. ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng wydarzenie zmienito
swoj charakter. Wiosng zorganizowalismy
na naszym fejsbukowym fanpage’'u konkurs
fotograficzny pod hastem ,Pochwal sie
swoim ogroédkiem”, w ktérym zachecalismy
mieszkarcéw do fotografowania

i dzielenia sie swoimi zdjeciami
amatorskich ogrodéw, balkondw, tarasow
petnych grzadek warzyw i kwiatéw.
Zwyciezcy, ktérzy zebrali najwiekszg
liczbe gloséw, zostali uhonorowani
tytutem Ogrodnik z Pasjg i nagrodami

w postaci zestawdw ogrodniczych.

Dodatkowo jesienig
we wspotpracy

z Domem Kultury
zorganizowalismy
pokaz filmowy,

w ramach ktérego
zaprezentowalismy
przygotowany wraz
z Fundacja Pszczota
film instruktazowy
,Jak zrobic¢

AT
o |1 obostrzenia
iuzytkowac ; F‘:‘.Tm

kompostownik” - I e

Pokaz FILMOWY

Wramach kampanii ENERIS , Exo-zdrowe warzywa ogrodowe”

oraz nagrodzony
wieloma
nagrodami film
,Miodos¢”.

79 Wspdtpraca Domu Kultury z takim
partnerem jak ENERIS Surowce
pozwala poszerzyc zasieg dziatalnosci
o nowe mozliwosci. Chodzi tu przede
wszystkim o szeroko rozumiang edukacje
ekologiczng. Kooperacja taka moze
zapewnic dostep do wiedzy, ale rowniez
— jak w przypadku jednego ze wspélnych
projektow — bezplatny dostep do kultury.
Konkludujgc: dwa tak rozne podmioty
mogg ze sobg cisle wspotdziatac,

a korzysci sqg podwajne — rozwéj kulturalny
i ekologiczny odbiorcy. 773

Konrad Wicher

Kierownik Dziatu Promogji i Organizacji Widowni
Miejski Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji

w Chrzanowie



Eko-altana nasza wspdlna sprawa

Jedna z gtéwnych przeszkéd do

wdrozenia powszechnego i wtasciwego
segregowania odpadow jest wskazywany
przez mieszkancow i potwierdzony
obserwacjami brak pojemnikéw na odpady
i nieestetyczne, niefunkcjonalne altany.

Potwierdzaja to badania, w ramach ktérych
az 45% ankietowanych jako powdd
niesegregowania odpaddw podaje brak

w okolicy odpowiedniej liczby pojemnikéw.”
Z kolei wedtug badan innej agendji 41%
0s6b oczekuje, Ze altany na odpady beda
wspieraty edukacje mieszkancéw na temat
segregowania poprzez umieszczone

na nich tablice informacyjne.?

Od 2019r1. podejmujemy
kompleksowe dziatania majace na
celu rozwigzanie tych problemdw.

Wspdlnie z Urzedem Miasta Kielce

w czerwcu 2019 r. postanowilismy
zorganizowac kampanie, ktéra miata
zwréci¢ uwage na wspotodpowiedzialnose
mieszkancow, spotdzielni i wspolnot
mieszkaniowych za utrzymanie

czystosci w altanach. W kampanii
poruszano rowniez temat dostepu
pracownikéw firm komunalnych do

miejsc sktadowania odpadow.

W ramach kampanii zorganizowalismy
konkurs na najtadniejsza altane $mietnikowa.
Byt on przeznaczony dla administratorow

1, Polacy segregujq Smieci” Zywiec Zdrdj

2 Agencja badawcza Symetria 2019.

i zarzgdcow nieruchomosci wielorodzinnych
z Kielc, ktorzy sg odpowiedzialni za
stworzenie i utrzymanie czystosci w altanach
na odpady na zarzgdzanym terenie.

Nagrody finansowe otrzymaty dwie kieleckie
spotdzielnie i dwie wspodlinoty mieszkaniowe.
Pienigdze mogty by¢ przeznaczone
wylgcznie na zagospodarowanie terenu
spotdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowej
zielenig lub matg architektura.

Z kolei w Pile temat upowszechniano

w ramach akgji ,Ekoaltana nasza wspélna
sprawa”. Altvater Pifa, Miasto Pifa,
Zwiazek Miedzygminny PRGOK, Pilska
Spétdzielnia Mieszkaniowa i MWiK
Pita zorganizowali razem cykl wydarzen
- wspolne porzadkowali altany (mycie,
zbieranie odpadow wokot wiat, drobne
naprawy, nasadzenia pnacych roslin,
krzewdw), prowadzone byty konkursy

z nagrodami na temat wiedzy ekologicznej,
a takze zorganizowano prezentacje
Smieciarki dwukomorowej — uczestnicy
mieli mozliwos¢ obejrzenia sprzetu,
zrobienia zdje¢ oraz rozmowy z zatoga.
Edukacji zwigzanej z altanami
towarzysza takze dziatania o szerszym
charakterze. Przyktadem jest tu
tworzenie, wspolnie z 1zbg Architektow
Rzeczpospolitej Polskiej, normy na
altany (strona 83) wprowadzenie do
przestrzeni miejskiej naklejek dla oséb
niewidomych ,Segreguje — nie widze
przeszkdd” (strona 76) czy specjalnych
skrzynek na baterie (strona 53).
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Program grantowy
~Pomysty chroniace
srodowisko”

Poprzez realizacje programu
chcielismy, aby mieszkancy
zgtosili swoje ekopomysty na
rzecz poprawy srodowiska
naturalnego swojej okolicy.

Konkurs byt adresowany do
instytucji, organizacji spotecznych
oraz grup nieformalnych

710 regiondw Polski, w ktérych
prowadzimy naszg dziatalnos¢.

W czasie dwoch edydji
zgtoszono blisko 200
pomystow! Wirdd projektdw,
ktdre zostaty sfinansowane,
znalazty sie m.in.: zaktadanie
ogrodkéw przyszkolnych

i osiedlowych, budowanie
zielonej infrastruktury
przyjaznej owadom,

zajecia edukacyjne

dla dzieci i mtodziezy

o tematyce ekologicznej.

> )
o,
(S
)
| BIALAKs]
mYy DOBRYCHPRAK??Q

Programu Grantowego Engrys 2016
Q ’ ~Pomysty chroniace srodowisko

Akcja na rzecz
gorzowskiej przyrody

Bliska jest nam lokalna przyroda,
dlatego nie moze zabraknac
naszego zaangazowania rowniez
w akcjach sprzatania miast i okolic.

Przyktadem jest wspotpraca

7z PTTK Ziemi Gorzowskiej,

z ktorym przeprowadzilismy
szereg akdji na rzecz jedynego
w miescie rezerwatu przyrody
— Gorzowskie Murawy. | tak

np. pod hastem ,Na wiosne
zamiert makulature na ksigzke

o drzewach” zorganizowalismy
zbidrke makulatury, a w zamian
za to dostalismy kieszonkowe
informatory o drzewach

i krzewach. Jednej z akdji sprzatania
tego bogatego przyrodniczo
terenu towarzyszyt wyktad na
temat zbiorowisk roslin objetych
ochrong oraz rozpoznawania
ciekawych gatunkow roslin.
W3rod sprzatajgcych rezerwat
rozlosowano bilety na mecz
zuzlowy Stali Gorzéw, a takze
przewodniki PTTK , Turystycznie
o drzewach i krzewach’”.

W efekcie kolejnych spotkan

i rozmow powstat pomyst

na wytyczenie i oznaczenie
Sciezek pieszych w rezerwacie,
powstaty tez edukacyjne
tablice dla spacerowiczow.

Innymi przykfadami sq
spoteczne akcje ENERIS i PTTK
Ziemi Gorzowskiej polegajgce

na sprzataniu jednej z trzech
rzek przeptywajacych przez
miasto. W oczyszczanie rzeki
Srebrnej zaangazowali sie
mieszkancy, harcerze oraz turysci.
Sprzatanie zapoczatkowato
dalsze dziatania gorzowskiego
PTTK, czyli przywrdcenie

terenu wzdtuz biegu rzeki oraz
wytyczenie szlaku turystycznego
,Gorzowski ekstremalny szlak
turystyczny — Srebrny Jar”.

Rzeka Srebrna byta sprzatana juz
czterokrotnie. Za kazdym razem
mieszkancy znajdowali po rzucone
przedmioty i pozostatosci, ktdre nie
powinny sie znalez¢ nad brzegiem
rzeki. Uczestnicy akgji (mieszkanicy
Gorzowa, spofecznicy i harcerze)
zebrali tacznie tony $mieci,

a wsrdd nich muin. zuzyte opony,
butelki czy ptyty eternitowe.

Dodatkowo bierzemy udziat w akgji
,Miejskie sprzqtanie”, inicjatywy
spotecznej ,Gorzéw to My”,
angazujacej gorzowian do
uporzadkowania swojej okolicy.

W wyniku akcji w 2019 r. mieszkaricy
zebrali ponad 10 ton odpadow:
butelek, opakowan, opon,

mebli, materiatow budowlanych

i czesci samochodowych.



Grzybobranie i sprzatanie CUP

We wspotpracy ze Stowarzyszeniem
Mieszkancéw KTBS oraz Urzedem
Miasta Kielce zorganizowalismy
zawody w grzybobraniu potgczone
ze zbieraniem odpaddw.

W efekcie zebrano ok. 180 kg
odpadoéw i ok. 2 kg grzybéw.

/wyciezca zebrat 38 kg odpaddw i ok.

0,5 kg grzybdw, za co otrzymat nagrode

— zestaw grzybiarza (sktadajacy sie

z termosu, apteczki, nozyka i sniadaniowki).
Po zakoriczeniu akcji odbyt sie integracyjny
grill dla mieszkaricéw i komunalnikow.
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ENERIS wspiera
ducha sportu

Nasza wspotpraca ze spotecznosciami
lokalnymi nie konczy sie na dziataniach
ukierunkowanych wytacznie na ochrone
srodowiska. Chcemy przyczyniac sie do
rozwoju postaw zdrowego, aktywnego
trybu zycia mieszkancow regionow,

w ktérych funkcjonujemy. Dlatego
angazujemy sie w projekty i dziatania
sportowe. Jestesmy sponsorem regat ENERIS
Challenge w Kielcach organizowanych
przez Klub Zeglarski Horn. Wspieramy
m.in. kluby sportowe w Balinie, Pile oraz
zuzlowcéw w Gorzowie Wielkopolskim.

Wspieramy mieszkancéow
w czasach pandemii COVID

Reagujemy na biezgce potrzeby
elastycznie i szybko. Zdajemy sobie
sprawe, ze prowadzimy dziatalnos¢ w tych
samych spotecznosciach, w ktérych na co
dzien zyja nasi pracownicy i ich rodziny.
Dlatego gdy pojawita sie pandemia, nasza
reakcja byta natychmiastowa. Szybko
organizowane zapasy srodkéw ochrony
osobistej stuzyty nie tylko w codziennej
pracy, ale dzielilismy sie nimi tez np.

ze straznikami miejskimi w Kielcach.

W Balinie wspdlnie z najwazniejszym
lokalnym medium przygotowalismy dla
mieszkancéw bezpfatne maseczki dotgczane
do kazdej gazety. Maseczki miaty nie

tylko chroni¢, ale tez poprzez pozytywne
hasto ,Bqdz eko, bqdz zdréw” podtrzymac
na duchu w niepewnych czasach.

Ogromnie wazna byfa nasza rola

w zakresie dzielenia sie wiedzg na temat
przeciwdziatania COVID-19 z mieszkaricami.
To dla nich powstawaty artykuty tworzone
we wsparciu pracownikow BHP i Koaligji
BHP. Poprzez wspotprace z mediami
uczylismy jak wiasciwie zakfada¢

i zdejmowac maseczki, jak bezpiecznie
pozbywac sie zuzytych srodkdw ochrony
osobistej. W informacjach prasowych i

na plakatach pisalismy o bezpiecznych
formach kontaktu z pracownikami stuzb
komunalnych czy zasadach oddawania
odpaddéw w czasie kwarantanny.
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O raporcie

Rok 2020 jest rokiem wyjatkowym.
Wiekszos¢ z nas po raz pierwszy w zyciu
ma do czynienia z tak trudng sytuacja,

jak pandemia. Nie malejg problemy
srodowiskowe i spoteczne, ktére moga
przynies¢ ze sobg jeszcze wieksze
wyzwania dla Europy i swiata. Jednoczesnie
w zycie wchodzi szereg zmieniajgcych
rzeczywistos¢ biznesowg ustaw i regulacji,
a funkcjonowanie wielu firm i catych
sektorow zostato zawieszone. Wbrew

tym przeciwnosciom postanowilismy
wiasnie w tym roku wydac nasz pierwszy
Raport Zrownowazonego Rozwoju -
wiasnie po to, by podkresli¢ istotnosc¢
problemdw srodowiskowych, na ktore
staramy sie kompleksowo odpowiadac.

Jest to pierwszy tego typu raport w historii
ENERIS. Zawiera on gtéwnie informacje

za lata 2019-2020, ale odnosi sie rowniez
do waznych wydarzen i informadji

z catych szesciu lat historii naszej firmy.

Raport ujmuje dane dla 6 spdtek
wchodzacych w skfad ENERIS Surowce.

» ENERIS Surowce S.A.

» ENERIS Ekologiczne Centrum
Utylizacji Sp. z 0.0.

» Altvater Pita Sp.z 0.0.

» Zaktad Gospodarki Odpadami
Komunalnymi Sp. z 0.0.

» ENERIS Proeco Sp. z 0.0.
» ENERIS Recupy! Sp.z 0.0.

Raport nie obejmuje pozostatych
spotek wehodzgcych w sktad
Grupy ENERIS, poniewaz nalezg
one do odrebnych sektoréw Grupy:
ENERIS Woda oraz ENERIS Energia.

Raport obejmuje petne lata
kalendarzowe 2019 2020, a za
ostatni dzien raportowanego
okresu przyjelismy 31.12.2020r.

Raport zostat opracowany w oparciu

o wiasng metodologie, ktéra wykorzystuje
wybrane wskaZniki miedzynarodowego
standardu raportowania GRI Standards.
Wiemy, ze raportowanie to wymagajacy
proces, ktory nalezy i zdecydowanie
warto rozwija¢ w organizacji.

Podmioty podejmujgce wysitek
raportowania z roku na rok doskonalag
wewnetrzne systemy agregacji
danych, rozszerzaja skale raportowania
i pogtebiajg wiedze pracownikow
wszystkich waznych dziatow w firmie.
Tak tez jest w ENERIS Surowce, gdzie
planujemy docelowo wdrozy¢ w petni
wytyczne GRI Standards — w kolejnym
procesie raportowania. Oznacza to
m.in., ze przy kolejnym raportowaniu
przeprowadzimy szerokie konsultacje
z naszymi interesariuszami zewnetrznymi.




RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - O RAPORCIE  [strona 127]

Tabele zawarte w raporcie

Nr Opis Nr strony
Tabela 01. Spotkiujete w raporcie 28
Tabela 02. Obszary dziatar spotek 28
Tabela 03. Systemy kontrolne wg elementdw faricucha wartosci 43
Tabela 04. Tonaz zebranych odpadow 47
Tabela 05. Wyniki dziatania sortowni i instalacji MBP 47
Tabela 06. llo$¢ odpaddw surowcowych przetwarzanych w sortowniach recznych 47
Tabela 07. Sprzedaz surowcow 47
Tabela 08. llo$¢ odpaddw przyjetych do utylizacji 54
Tabela 09. Emisje do atmosfery spétek ENERIS Surowce za 2019 . 57
Tabela 10. Emisje do atmosfery spdtek ENERIS Surowce za 2020 . 57
Tabela 11. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na ptec¢ 88
Tabela 12. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na wiek 88
Tabela 13. Liczba zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami 88
Tabela 14. Liczba oséb zatrudnionych na umowe o prace w podziale na spotki 89
Tabela 15. Osoby zatrudnione na umowe inng niz umowa o prace 89
Tabela 16. Liczba pracownikéw z dtugim stazem pracy 92
Tabela 17. Srednia liczba godzin szkoleniowych 93
Tabela 18. Liczba godzin szkoleniowych 93
Tabela 19. Odsetek pracownikéw podlegajacych ocenom pracowniczym 93
Tabela 20. taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw przyjetych do pracy (zatrudnionych na podstawie umowy o prace) 93
Tabela 21. taczna liczba pracownikéw, ktorzy odeszli z organizadji (zatrudnionych na podstawie umowy o prace) 93
Tabela 22. Wskaznik rotadji (dla 0séb zatrudnionych na podstawie umowy o prace) 93
Tabela 23. Wypadki 94
Tabela 24. Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca 94
Tabela 25. Liczba szkoler BHP dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace 97
Tabela 26. Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na kategorie zatrudnienia 97
Tabela 27. Spis tabel 127
Tabela 28. Wskazniki profilowe 128

Tabela 29. Wskazniki szczegotowe 129
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Wskazniki GRI Standards ujete w raporcie

Nr wskaznika Opis wskaznika Nr strony
GRI102-1 GRI'102. General Disclosures 2016 Nazwa organizadji 3,21
GRI102-2 GRI'102. General Disclosures 2016 Opis dziatalnosci organizadji, gtowne marki, produkty i/lub ustugi 281;9216537126
GRI1102-3 GRI'102. General Disclosures 2016 Lokalizacja siedziby gtéwnej organizacji 132 (oktadka)
GRI102-4 GRI'102. General Disclosures 2016 Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej 28-29
GRI102-5 GRI'102. General Disclosures 2016 Forma wiasnosci i struktura prawna organizadji 21,24
GRI102-6 GRI'102. General Disclosures 2016 Obstugiwane rynki 28
Skala dziatalnosci w tym:
Liczba klientow 11,17,23
Zasieg dziatania - liczba gmin obstugiwanych 23
) Obstugiwana powierzchnia gmin w km? liczba mieszkaricéw gmin korzystajacych z efektéw pracy ENERIS 23

GRI102-7 GRI'102. General Disclosures 2016 - - — -

Informacje o flocie samochodowej realizujgcej ustugi 23,44

Liczba wydanych klientom workéw na odpady 23

llo$¢ odbieranych odpaddw komunalnych w skali roku 23

Liczba sktadowisk 23
GRI 102-8 GRI'102. General Disclosures 2016 Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb swiadczacych prace na rzecz organizadcji 23,87-89
GRI102-9 GRI'102. General Disclosures 2016 Opis taricucha dostaw 26
GRI102-11 GRI'102. General Disclosures 2016 Wyjasnienie, czy i w jaki sposéb organizacja stosuje zasade ostroznosci 6,11,25,42
GRI 102-12 GRI 102. General Disclosures 2016 Zewnetrzne, przyjete lub popierane przez organizacje ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne deklaracje, zasady i inne inicjatywy 27,32-35
GRI1102-13 GRI 102. General Disclosures 2016 Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach 34-35,53, 80,98, 121
GRI102-14 GRI 102. General Disclosures 2016 Oéwiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla 3,6-7,9,27, 31,41
GRI102-15 GRI'102. General Disclosures 2016 Opis kluczowych wptywdw, szans i ryzyk 9,25,27,41-42,45,94
GRI 102-16 GRI 102. General Disclosures 2016 Wartosci organizacji, kodeks etyki, zasady i normy zachowan 6-7,21,90-91, 109
GRI 102-17 GRI'102. General Disclosures 2016 Mechanizmy umozliwiajace uzyskanie porady dot. zachowan w kwestiach etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych z integralnoscig organizacji 91,93
GRI1102-18 GRI'102. General Disclosures 2016 Struktura nadzorcza organizacji wraz z komisjami podlegajacymi pod najwyzszy organ nadzorczy 24
GRI 102-40 GRI'102. General Disclosures 2016 Lista grup interesariuszy angazowanych przez organizacje raportujaca 30-31
GRI 102-41 GRI 102. General Disclosures 2016 Pracownicy objeci umowami zbiorowymi 89
GRI 102-50 GRI'102. General Disclosures 2016 Okres raportowania 126
GRI 102-51 GRI 102. General Disclosures 2016 Data publikadji ostatniego raportu (jesli zostat opublikowany) 126
GRI 102-52 GRI'102. General Disclosures 2016 Cykl raportowania (raportujemy w cyklu dwuletnim) 126
GRI102-53 GRI'102. General Disclosures 2016 Dane kontaktowe 1

32 (okfadka)




Tabela 29. Wskazniki szczegétowe

RAPORT ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU - O RAPORCIE  [strona 129]

Nr wskaznika Opis wskaznika Nr strony
GRI205-2 GRI 205.Przeciwdziatanie korupcji 2016 Komunikadja i szkolenia poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym 93
GRI205-3 GRI 205.Przeciwdziatanie korupcji 2016 Potwierdzone przypadki korupdji i dziatania podjete w odpowiedzi na nie \Ej\;i:éi?;xs:yztgsrceﬂsie
GRI302-1 GRI'302. Energia 2016 Zuzycie energii w organizacji 56
GRI302-4 GRI302. Energia 2016 Redukcja zuzycia energii 56
GRI305-2 GRI 305. Emisje 2016 taczne posrednie emisje gazoéw cieplarnianych wedtug wagi (Zakres 2 = Scope 2) 57

GRI 306-1 GRI 306. Odpady 2020 Generowanie odpadow i znaczace wptywy zwiazane z odpadami 6-7,11-17,21-23
Wskaznik wtasny Masa odpadéw surowcowych przekazanych do recyklingu w skali miesigca oraz w skali roku 23
Wskaznik wiasny Wydajnos¢ instalacji mechaniczno-biologicznego przetwarzania 23
Wskaznik wiasny Masa zutylizowanych odpaddw niebezpiecznych 23
Wskaznik wtasny Masa przetworzonych baterii i akumulatoréw przenosnych 23
Wskaznik wiasny Przyktady innowadji w realizacji ustug i obstudze klienta 72-74
GRI401-1 GRI401. Zatrudnienie 2016 taczna liczba i odsetek nowych pracownikéw zatrudnionych oraz taczna liczba odejs¢ w okresie raportowania 93
Wskaznik wtasny Liczba pracownikdw ze stazem pracy w firmie dtuzszym niz 5 lat 93
GRI401-2 GRI401. Zatrudnienie 2016 Swiadczenia dodatkowe (benefity) zapewniane pracownikom petnoetatowym 97
GRI403-6 GRI403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2019 Promocja zdrowia pracownikéw 94-97
GRI403-9 GRI403. Bezpieczenstwo i higiena pracy 2019 Rodzaj i wskaznik urazéw zwigzanych z praca 94
GRI404-1 GRI404. Szkolenia i edukacja 2016 Liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika 93
GRI404-2 GRI404. Szkolenia i edukacja 2016 Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia ustawicznego 93
GRI404-3 GRI'404. Szkolenia i edukacja 2016 Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej 93
GRI405-1 GRI405. Réznorodnosc¢ i rownose szans 2016 - Pracownicy w podziale na kategorie wedtug ptci, wieku, przynaleznosci do mniejszosci oraz innych wskaznikéw réznorodnosci 88
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